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Mojlighet eller hot? I finanskrisens skugga stalls allt
hogre krav pa effektivisering, slimmad organisation
och kostnadsoptimering. Ar outsourcing ratt vag?

Okad kvalitet

tll ror

tider av global finanskris och

lagkonjunktur dr utmaningen

for manga offentliga och priva-

ta foretag kostnadsoptimering

och i vissa fall 6verlevnad. Un-

der dessa forutsittningar ser vi

ett 6kat fokus for savil traditio-
nell IT-outsourcing men kanske
annu mer outsourcing av affars-
processer, sa kallad BPO, Business
Process Outsourcing.

Skilet ar att outsourcing ses som
en atgird som kanske starkast till-
godoser behovet av att frigora fasta
kostnader och samtidigt sakerstal-
ler 6nskemal om ny funktionalitet,
o6kad kvalitet till en rorlig kostnad
som styrs utifran faktiska behov,
volymer eller forbrukning.

Véaxande marknad

Exempel pa traditionella outsour-
cingomraden ar IT-tjinster, vakt-
miasteri, fastighetsskotsel, under-
hall, reception och personalmat-
salstjanster. vVid sidan av dessa ser
vi nu en starkt vixande marknad
inom tjansteomraden som forsilj-
ning, kundvard, finans, ekonomi
och personalfunktioner. Vilka ar
mojligheterna och vilka krav skall
man stilla som kund for att lyckas
inom dessa BPO-omraden?

Helt klart kan vi som experter pa
outsourcing konstatera att vi har
att gora med en relativt ung och
omogen marknad som samtidigt
oppnar upp for intressanta majlig-
heter.

Operativ styrmodell

Nir jag som upphandlingskon-
sult konfronterar BPO leveranto-
rer med kravspecifikationer, tjans-
te- och ansvarsmatriser, nivaer
for servicegrader och viten stéller
man sig manga ganger fragande
for dessa samt for vara styrmodel-
ler avseende att kvalitetssikra le-
verantorens leverans. Nagot som
sker genom miétning och uppfolj-
ning med utgangspunkt aven ope-
rativ styrmodell. I dessa delar har
BPO-leverantorerna en hel del att
ldra av sina kollegor inom exem-
pelvis IT-outsourcing branschen.

Strategiskt fokus

Som kund é&r det alltid viktigt att
stélla sig fragan vad man onskar
uppnd med en sourcinglésning.
Vid sidan av fokus av att sdnka
kostnader ser vi ett nytt argument
vaxa sig allt starkare,ndmligen att
outsourcing ger forutsiattningar
till en internt dndrad inriktning

g kostnad

Joel Rudh
VD ASP Sverige.

MINA BASTA TIPS

Experthjalp
1 Ta hjalp av en oberoende
expert som effektivt bistar
och kvalitetssidkrar processen
och resultatet genom séval for-
studie, upphandling som slutlig
leverans fran din outsourcing-
leverantor.

Gor en forstudie
2 Gor hemlédxan i form av en
forstudie som tydligt defi-
nierar forutsittningar och inte
minst ekonomiska, operativa
och strategiska konsekvenser av

en outsourcingprocess.
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fran operativt till strategiskt fo-
kus.

Exempelvis kan IT-avdelningen
franhanda sig teknisk drift och an-
svar for infrastruktur och istéllet
ges forutsittningar till 6kat fokus
pa innovativt strategiarbete och
ny funktionalitet.

I detta fall ger outsourcing for-
delen att kunden i mycket storre
omfattning kan fokusera pa ut-
veckling, framtida behov, interak-
tion med kunder, leverantorer och
partners vilket i slutinden 6kar
foretagets konkurrenskraft samt
effektvitet for det interna arbetet
och darmed 6kad 16nsamhet.

Kalla till kompetens

Fragan om strategisk partner?
I manga fall representerar out-
sourcingleverantéren en kalla till
kompetens inom andra omraden
dn de for leveransen avtalade bas-
tjansterna. I dessa fall finns forut-
sdttningar till ett strategiskt part-
nerskap som utvecklar dven kun-
dens ovriga verksamhet pa olika
satt.

Detta forhallande ar nagot man
bor ta hansyn till vid val av leve-
rantor utifran ett helhetsperspek-
tivav for och nackdelar.
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VI REKOMMENDERAR

Bo
Soderberg
Partner, Mann-
heimer Swartling
Advokatbyréa.

“Man kan ha back-
office i ett land, F&U
| ett andra och driva
affarsprocesser i ett
tredje land.”

Positiva erfarenheter sida 6
1. Mats Frisk delar med sig av sina atta ar
inom outsourcing av IT-verksamhet.

sida 10

Dolda tillgangar

2. Mjukvarulicenser kan innebéra stora
tillgangar vid ratt hantering.
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Mediaplanets affarsverksamhet ar att
leverera nya kunder till vara annonsorer.
Genom intressanta artiklar med hég
kvalitet motiverar vi vara l&sare att agera.

dven idag.

Idag tar det bara nagra minuter fér vem som helst att via

Internet snabbt sélla fram de kreditinstitut eller banker som
erbjuder den bésta finansieringen. Och sélla bort alla andra!
Mojligheten att kunna erbjuda en attraktiv finansiering &r
saklart en viktig konkurrensfordel — igér, i framtiden och

hogre I6nsamhet och béattre kundrelationer.

Via vara tjanster inom Finance Process Outsourcing kan vi
erbjuda dig ett fardigt, komplett finansbolag, som du pa
egen hand kan rulla igang redan i morgon. Eller s& later du
oss ansvara for den dagliga driften av den administrativa
organisationen inklusive IT-system. Kanske vill du bara ha
hjélp med kredithandldggningen, eller enbart stdd med

DET AR | DE BRANTASTE UPPFORSBACKARNA
MAN SKA LAGGA IN SINA RYCK. SA VARFOR
INTE STARTA BANK ELLER FINANSBOLAG?

verksamhetsradgivning? Vilken omfattning du &n valjer kan
du med var hjélp snabbt etablera och driva ett finansbolag,
med total koll pa riskerna.

Dessutom, later du oss skota din verksamhet kan du fokusera
pa marknadsfdring och forsaljning och darfér rakna hem bade

Kontakta Fredrik Hovstadius eller Linus Singelman pa
08-400 28 400 eller besok emric.se och I&s mer om hur vi
genom Finance Process Outsourcing kan hjélpa banker och
finansbolag till hogre ldnsamhet och minskade risker. Och
dig att starta egen kreditverksamhet.

emric




Vad ar det for skillnad pa en I'I-partner?

Fujitsu &r IT-foretaget som kan Lean. Det skapar mervérde for vara kunder och en kultur baserad pa standig forbéttring.

108,
Skillnaden ar Fujitsu FU][TSU

ALLA OFRIVILLIGT IT-ANSVARIGA.

e-post fran Backup fran Intranat frén Arbetsplats fran

145:- 195:- 095:- ___(590:-

per anstélld & manad per anstélld & méanad per manad per anstélld & manad

Du och dina medarbetare kommer &t e-posten Vi tar backup pa all information via internet Vi hjélper dig att skapa ett intranat eller IT som funkar, utan krangel. Vi levererar de
var ni an ar; fran jobbet, hemifran eller via och ser till att den ar skyddad fran systemkra- extranat och star for drift, backup och program ni behover och kan @ven ta hand om
mobilen. Vitar hand om servern. scher, stold, brand och vattenskador i var sékra systemunderhall. driften av datorer och natverk.

driftshall.

Oavsett om du titulerar dig it-ansvarig eller om du hanterar it-fragorna vid sidan om dina andra arbets-
uppagifter, vill vi gora livet enklare for dig.

Darfor har vi tagit fram fardiga paket med fasta prislappar for e-post, backup och intranat, dar vi tar hela
ansvaret for installation, underhall och drift.

™
Vill du kan vi dessutom ta hand om alla era "arbetsplatser”. Da ligger all programvara och data i sakert
forvar hos oss, och alla hos er kan komma at den fran vilken dator som helst i hela varlden. Oneo
Och sist men inte minst kan vi hjalpa dig fa mer gjort pa kontoret genom effektiv dokumenthantering
och forenklad serverhantering.




4 - MARS 2009

M Fraga: Trots finanskrisen
vaxer den svenska marknaden
for outsourcing sé det knakar.
Varfor?

Hl Svar: Allt fler foretag valjer
att lagga ut delar av sin verk-
samhet externt.

Under de senaste aren har tillvax-
ten pa den svenska outsourcing-
marknaden legat pa mellan sex
och sju procent. Analytiker bedo-
mer att marknaden kommer att f4
ett betydande uppsving under det
andra halvaret.

- Allt fler foretag ser fordelarna
med outsourcing, siger Joel Rudh,
vd pa outsourcingradgivaren ASP
Sverige som genomfort en stor
analys av den svenska markanden.

Joel Rudh menar att den frimsta
fordelen med att anvinda sig av
outsourcing ar att foretagets kost-
nader optimeras och blir forutsag-
bara.Det hir skapar en 6kad hand-
lingsfrihet samtidigt som de eko-
nomiska riskerna minskar.

Hogre kvalitet
-De ekonomiska incitamenten ar
naturligtvis extra viktiga nu narvi
star infor en lagkonjunktur. Men i
var analys fann vi dven att de till-
fragade uppskattade att outsour-
cinglosningar ger forutsigbara
leveranser till en hogre kvalitet.
-Manga foretagare slog till
bromsarna i oktober forra aret nir
finanskrisen blevakut.Nu ser man
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over vilka atgarder som behovs for
att sikerstélla foretagets framtid,
och dar kommer outsourcing in
som ett intressant alternativ.

Vill ha en tydlig éverblick
Joel Rudh menar att som en foljd
av osdkerhet pa marknaden prio-
riterar allt fler foretagare 16sning-
ar som ger en tydlig 6verblick och
som ar enkla att rakna pa.

Istéllet for att binda upp sig for
hoga fasta kostnader i form av 16-
ner, lokaler och inventarier fore-
drar méanga att ligga ut delaravsin
verksamhet pa externa leveranto-
rer.Sedan lidnge har fokus legat pa
IT-funktionerna eftersom dessa ar
enkla och I6nsamma att kopa in.

- Den svenska marknaden for IT-
tjdnster har passerat 20 miljarder
kronor om &ret. Men nu kommer
BPO, det vill siga Business Process
Outsourcing, allt starkare. Vi be-
domer att BPO marknaden ar mer
dn dubbelt sa stor, sdger Joel Rudh
och tillagger att BPO fortfarande

Joel Christian

Rudh Gustafson

VD, ASP Sverige. IT-chef, Karamell-
kungen/Candyking.

UPPSVING FOR
DEN SVENSKA
MARKNADEN
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Vare sig leverantorer eller bestél-
lare har hittat formerna for att sal-
ja eller kopa in tjanster som till ex-
empel personal, l16neadministra-
tion, finansfunktioner eller facility
management.

-Viser bara toppen av ett isberg.
En tydlig trend ar att intresset for
de har fragorna 6kar inom de stora
foretagens ledningsgrupper.

Lénsamt att outsourca

Ett av de foretag som framgangs-
rikt satsat pa outsourcing avIT och
loneadministration dr Karamell-
kungen/Candyking som levererar
godis till hela Sverige.

Christian Gustafson ar IT-chef
pa foretaget och menar att den
framsta anledningen till att man
laut debitarna pa externaleveran-
torer var att man ville skapa sin
egen IT-miljo efter forsiljningen
frn Fazer.

-Dessutom fann vi enleverantor
som kunde pavisa en hog kunskap
till ratt prislapp, siger han och til-
lagger att han bedomer att atgér-
derna gjort att féretaget kommer
att ga stiarkt ur lagkonjunkturen.

-1 och for sig marker vi inte av
lagkonjunkturen speciellt mycket,
folk tycks ata lika mycket godis i
alla tider. Men vi bedémde att det
var ritt tid att genomfora detta.

PETER FREDRIKSSON
redaktionen@mediaplanet.com

Matrisen dr ett av Sveriges ledande foretag inom redovisning, outsourcing, l[éneadministration
och ekonomisk radgivning. Vi dr idag ca 200 anstdllda och finns i Stockholm, Géteborg, Malma,
Uppsala, Linkdping och Vdstervik.
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Loneadministration ar riktigt roligt
(om ndgon annan gor det)

Hur vet man nar det ar dags att satsa pa outsourcing av Idneadministrationen?

Nar det inte langre |6nar sig att géra lonerna sjalv. Faktum &r att outsourcing
ar ett enkelt satt att oka sin effektivitet och samtidigt dra ner pa kostnaderna.
Du far tid over till din kdrnverksamhet och behéver inte hantera kostnader for
[6nesystem, uppgraderingar och personal.

En annan fordel ar tryggheten; av erfarenhet vet vi att [onekonfidentiella
uppgifter sdkerstélls tryggare genom extern hantering. Later det som lésningen
for dig? Kontakta Anette Ullén pa telefon 08- 506 592 19 eller payroll@matrisen.se
for en offert och mer information.

Las mer pd www.matrisen.se/payroll.html

[MATRISEN

Bli vdin med dina siffror
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Istéllet for att binda upp sig for
hoga fasta kostnader foredrar
manga foretag att lagga ut delar
av sin verksamhet pa externa
leverantérer.

FOTO: ISTOCKPHOTO

Saker information
| Trygga avtal

Ofta ligger fokus pa pris och
servicenivaer, medan siker-
heten forsummas. Gor darfor
en bra forstudie for att veta
vilka sakerhetskrav du vill ha
inskrivnai avtalet.

EXEMPEL

-Det tekniska stodet for och sjilva
hanteringen av information kan man
alltid ldgga ut pa en extern partner,
men aldrig ansvaret for informatio-
nen.Ansvaret har du fortfarande kvar
eftersom du ager informationen, sa-
ger Ulf L6fven,vd pa Ekel6w Security.

-Jag ser sikerhet som en fraga om
att hantera risk. Du vill uppna opti-
mal sdkerhet, inte maximal saker-
het. Aven foretagsledningen bor delta
i att bedoma vad olika slags informa-
tion ar vard och hur risker ska varde-
ras.Jurister har ofta inte kunskap om
sdkerhet, sa ta helst ocksa hjilp av
externa sidkerhetsexperter for att
identifiera risker och skriva in siker-
hetskraviavtalet.

Stéller hoga krav
Ulf Lofven rdknar upp en rad fragor
som kraver svar innan ett avtal utfor-
mas.Gar det att gora sikerhetsrevisio-
ner och 16pande loggar? Kan leveran-
toren garantera helt saker backup av
data? Hur ar den interna sidkerheten
och rutinerna hos leverantoren? Kan
affarskritisk information skyddas sa-
kert? Hur dr det med behorighet eller
sikerheten vid fjarranslutning eller
nér utskrifter gors?
-Outsourcingavtal dr en avtalsform
som stéller hoga krav pa det juridiska
och tekniskainnehallet. Det dr ofta ett

Thomas
Lindqvist
Advokat, ansvarig
for IP/TMT och
arbetsrattsgruppen
hos Hammarskitld
&Co.

antal mycket komplicerade avtal med
inbordes sammanhang som maéste
komma pa plats och vara skrivna pa
ritt sitt, siger Thomas Lindqvist pa
Hammarski6ld & Co.

Han beréttar att det ofta finns en
dragkamp mellan kundens 6nskemal
om funktioner och utveckling och le-
verantérens behov att binda priset
till vialdefinierade tjdnster som gal-
ler vid foérhandlingarna. Oenighet
mellan parterna om pris, kostnader
och tjansternas omfattning eller den
snabba tekniska utvecklingen gor
att manga avtal omférhandlas redan
efter kort tid.

Regleras av interimsavtal

- Overlatelseavtalet reglerarvilken del
avkundensverksamhet som ska over-
latas. Det kan vara IT-system, perso-
nal,licenser till tredje part,hyresavtal
och immateriella rattigheter. Sjilva
overgangen regleras i ett interimsav-
tal. Det kan inkludera MBL-férhand-
lingar, 6vergangslicenser, hyresavtal
och stegvisa kontrollbestimmelser,
berittar Thomas Lindqvist.

-1 serviceavtalet bestams vilka ty-
per av tjanster leverantoren ska till-
handahalla. Ofta finns bade mordt-
ter och straff inbyggda i avtalet. For
tjanster som ska levereras tar avtalet
upp saker som sidkerhet, prestanda,
funktioner, tillgidnglighet och garan-
tier. En del kunder vill behalla en viss
kontroll via samégt bolag eller genom
att behalla viss personal som har be-
stillarkompetens. Serviceavtalet kan
foreskriva hurmétningavserviceniva-
er ska goras. Vanligt 4r benchmarking
mot andra leverantérer av outsour-
cing.Glom slutligen inte bort att regle-
ra vad som giller for eventuell omfor-
handling eller avveckling avsamarbe-
tet,avslutar Thomas Lindqvist.

HANS HJELMSTAD
redaktionen@mediaplanet.com
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Outsourcing
1 Outsourcing ar ett engelskt
laneord och betyder att ett
foretag later ett annat foretag
skota en eller flera processer. Pa
det sittet kan foretaget fokusera
pa sin kdrnverksamhet.

Offshore
2 Offshoring kallas det nar
ett foretag flyttar produk-
tionen av varor eller tjanster till
ett annat land. Bland de vanli-
gaste destinationsldanderna for
offshoring finns Kina och In-
dien.

Nearshore
3 Besldktat med offshoring,
betyder att man flyttar pro-
duktionen av varor eller tjanster
till ett annat land, men inte lika
langt bort, till exempel till de
baltiska ldnderna.

BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING, BPO

4 Outsourcing av affarspro-

cesser for ett foretag som

till exempel HR, ekonomi etce-
tera.

SALES PROCESS
OUTSOURCING, SPO

5 Sales Process Outsourcing

innebar att man later ett
professionellt, siljfokuserat bo-
lag utveckla, effektivisera och
driva séljprocesserna.

MEMORANDUM OF
UNDERSTANDING, MOU
Ett stoddokument for att
kvalitetssdakra internatio-
nella samarbetsavtal.

tark kassan snabbt med

ina kundfordringar

OLOHdXO01S1:0104

Pa,YEX FAKTURASERVICE " — den mest

kompletta I6sningen for féretag som vill vaxa
och fokusera pa sin kirnverksamhet. Utdver
finansiering och battre likviditet hjalper vi
dig med allt fran fakturering till inkasso.

Vi gor det vi ar bast pa och du far majlighet
att driva din verksamhet mer effektivt.

battre likviditet och samtidigt effektivisera
dina ekonomirutiner.

Fakturering, och inte minst uppf6ljning
av inbetalningarna, tar mycket tid. Du har
sékert upplevt att flera av dina kunder inte
betalar nér de ska.

Med PayEx Fakturaservice™ ér proble-
met ur virlden. Vi tar oss an allt ifrn utskick
till uppfoljning av fakturorna och gor det pa
ett sddant sétt att dina kundrelationer inte
blir lidande.

I de allra flesta foretag ligger stora belopp
bundet i utestdende kundfordringar. Med
PayEx Fakturaservice™ kan du snabbt £

| Paylix

EXPERTS IN PAYMENTS

VI AR EXPERTER PA BETALNINGAR. Mellan foretag. Mellan manniskor. Mellan manniskor och foretag. Besok www.payex.se
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M Fraga: Vika mojligheter
finns det for sméa och medel-
stora bolag som vill fokusera

onsamt a
rksamheten

"De vill ha nog-
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grant specifice-
rade funktioner till
fast kostnad.”

péa karnverksamheten och
undvika att binda rorelse-
kapital.

M Svar: Outsourca [T-verk-
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samheten.

HUR VI LYCKADES

Ett vanligt problem fér manga f6-
retag i dagslédget &r bristen pa till-
gangligt rorelsekapital. Att hitta
smarta outsourcinglosningar dar
foretaget inte binder upp likvida
medel pa stodfunktioner ligger
darfor hogt upp pa agendan hos
manga foretag.

En l6sning manga anvénder sig
av ar att antingen leasa delar av
maskin- eller fordonsparken eller
att hyra in extern kompetens vid
behov. Detta medfor dven for fore-
tagen mojlighet till att ta del av ex-
tern expertkompetens och att de
sjdlva kan lagga fullt fokus pa sin
egna kiarnverksamhet.

Flera fordelar

Nér det galler foretagets IT-funk-
tioner finns det flera fordelar med
att lagga ut dessa pa en extern le-
verantOr. Dels gar den tekniska
utvecklingen sa snabbt inom IT-
branschen att det blir dyrt f6r min-
dre foretag att kontinuerligt halla
sig med spjutspetsteknologi, inte
minst med tanke pa att datapro-
gram och hardvara har en allt kor-
tare avskrivningstid.
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En tydlig trend ar att mindre och
medelstora foretag viljer att kopa
kompletta funktionslosningar,
menar Peter Eriksson pa Koneo
AB.

Vill frigéra resurser

-De vill ha noggrant specificera-
de funktioner till en fast kostnad

TRENDER

Peter Eriksson
Koneo AB.
FOTO: KONEO

istéllet for att kopa produkter och
tjanster separat,sdger han.

-Det kan vara en vd, en ekono-
michef eller en vaktmastare. Oav-
sett vem som ar den IT-ansvarige
vill foretaget frigora resurser och
oka kvaliteten pa IT-funktionerna.

Peter Eriksson menar att genom
en outsourcinglosning frigors ka-

DIAGRAM: ASP SVERIGES NATIONELLA
OUTSOURCINGUNDERSOKNING 2008/2009
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H Antalet foretag som inte har
outsourcat 6ver huvudtaget
minskar stadigt.

M De som outsourcat nagon del
av sin IT-verksamhet har dkat
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fran 28 procent till 32,5 procent.
B Kunder som outsourcat
merparten av sin IT-verksamhet
Okade med strax 6ver 1 procent
mot féregdende ars analys.
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TIPS

HYR IN EXTERN
KOMPETENS

Manga foretag valjer att
leasa delar av maskinpar-
ken eller att hyra in extern
kompetens vid behov.
FOTO: ISTOCKPHOTO

T outsourca

pital for egenfinansierad expansi-
on samtidigt som det egna foreta-
get kan dra fordel avleverantorens
investeringar och innovationer.

-Eftersom IT-funktionerna
skots av specialister ger detta batt-
re kvalitet till en lagre kostnad dn
om det egna foretagets personal
skulle avsitta tid for att halla IT-
funktionerna uppdaterade. Det gar
aven att frigora resurser inom det
egna foretaget som kan anvindas
till att utveckla och forstdrka kédrn-
verksamheten, fortsdtter Peter
Eriksson.

Spara in lokalytor

Beroende pa hur omfattande IT-
funktionerna ar finns det dven
moijlighet att spara in pa lokalytor
som istéllet kan anvéndas till an-
nan verksamhet. Samtidigt finns
det naturligtvis vissa nackdelar
med att lagga ut IT-funktionerna
paen extern leverantor.

Delsforsvinnerdenbefintliga IT-
kompetensen ur foretaget, vilket
mycketvilimanga fallkanvaraen
del av foretagets kairnkompetens.
Av naturliga skil blir det egna
foretaget dessutom beroende av
att leverantéren kan fullgora sina
ataganden till den kostnad som &r
avtalad.

Det finns alltid en risk att leve-
rantoren inte klarar kvalitetskra-
ven eller att man helt enkelt gar
ombkull.

PETER FREDRIKSSON
redaktionen@mediaplanet.com
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Mats Frisk

Affarsomradeschef Global Sourcing,
Cybercom.

Vi har fragat Mats Frisk, Affars-
omradeschef Global Sourcing pa
Cybercom om hans erfarenheter
inom IT-outsourcing:

- Efter att under atta ar ha ar-
betat med outsorcing av IT-verk-
samhet fran ett bestdllarper-
spektiv har jag positiva erfaren-
heter av bade onsite, onshore,
nearshore och offshore. Men for
att uppna de positiva effekterna
kravs kunskap.

Fran leverans- till
bestallarorganisation
% De flesta organisationer

som tar sig an outsourcing
ar av karaktaren leveransorga-
nisationer, till exempel en exis-
terande IS/IT-organisation. In-
ventera innan projektet startar
och stotta eventuellt med ritt
kompetenser.

Definiera och paketera
% En bidragande orsak till en

lyckad outsourcing ar for-
magan att agera bra bestéllare,
vad manvill ha levererat och hur
det skall levereras med avseende
paserviceniva, kvalitet etcetera.

Vad ska man
outsourca?
9 Det finns ofta for lite forsta-
else forvilka typer av tjans-
ter och applikationer som ar
lampliga att outsourca, samt i
vilken takt man genomfor trans-
itionen nar man startar upp ett
outsourcing-projekt. Fokusera
pa mindre kritiska och kompli-
cerade projekt i den forsta run-
dan for att successivt trappa upp
komplexiteten.

Tydlig kravbild

% Det finns méangder av olika

sétt att f6lja upp de framti-
da leveranserna, KPI:er och
SLA:er dr tva vanliga sétt att sat-
ta ramar och regler. viktigt ar
dock att satta en baseline for hur
dessa uppfylls idag, det vill sdga
innan outsourcingen startar
samt att tinka igenom vad man
ska mata da all typ av KPI/SLA:er
skapar beteenden.

Kommunikationen
9 Det ar latt att man under-
skattar samverkan och
kommunikation mellan bestal-
lare och leverantor. En lirdom
jag dragit ar att man minskar
risken radikalt genom att ha
leverantdrens personal sittande
tillsammans med den egna
organisationen och verka som
proxy mot den bakomliggande
utférandeinstansen.
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Vi ser till att er
IT fungerar

Drift och underhall av standardsystem
— ar det del av er affarsidé?

Vara kunder har slutat lagga resurser pa standard-
system som: Exchange, Sharepoint, Citrix, MS SQL,

Oracle, IIS och Apache. Dom har fatt kontroll dver
sina kostnader och IT har blivit en strategisk tillgang.

“Nar jag fragar vara kunder vilka fordelar dom ser
med Outsourcing blir svaret att dom inte binder lika
mycket resurser och att tillgangen till specialister har
lett till battre utnyttjande av existerande system.”
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Jan Sveide
VD, Donator AB

www.donator.se

Fortsatt fortroende for
outsourcing 1 ny ekonomisk verklighet

TPI gor varje kvartal en rapport éver trender pa outsourcing-
marknaden. Kan man avldsa nagra effekter av det ekonomiska

klimatet i rapporten?

TPI Index visar att det totala virdet av tecknade out-
sourcingkontrakt 2008 globalt uppgick till nirmare
72 000 MEUR, en 6kning med nistan 6 % globalt. Vi
sdg dock en minskad aktivitet pa megaaffirer, storre
in 800 M EUR, under sista kvartalet 2008.

— Det #r bland annat ett bevis pa en mer taktisk
orientering pa outsourcing nir foretag fokuserar
pa mer kortsiktiga intressen. Siffrorna for det sista
kvartalet 2008 vittnar om att outsourcingindustrin,
precis som allting annat, tog en paus, speciellt inom
EMEA. siger Jerker Runnquist, partner och ansvarig
for TPI i Norden. Vi bedomer att det berodde pa fulla
agendor hos foretagsledningarna och nu ser vi en
ganska hog aktivitet pa marknaden igen.

NEREEE R

Finns det nagra skillnader

mellan regioner eller branscher?

Helérets starka siffror globalt har i stort drivits av ett
starkt resultat i EMEA. Regionen noterade det hog-
sta antalet tecknade kontrakt ngonsin och det totala
virdet av kontrakt som tecknades 2008 dkade med

17 % jamfort med 2007. For forsta gdngen nagonsin
tecknades fler kontrakt i EMEA 4n i USA. Pa global
niva representerade EMEA 55 % av det totala virdet
pé tecknade outsourcingkontrakt jamfort med 32 %
for USA. Ar 2006 var forhallandet det omviinda.

Finanssektorn gick tillbaka kraftigt under 2008 mve-
dan Telekom, Energi och inte minst Tillverkande in-
dustri tog ordentliga kliv framat. Det hér beror delvis
pa att branscherna ligger i litet olika fas nir det géller
sourcing. Den globala finanssektorn har omstruk-
turerats kraftig bl.a. med hjélp av outsourcing under
de senaste dren.

Irsdupfirywice EARE A Conkracis WiLh FOW « LE0W

Vilka trender ser vi

pa leverantérssidan?

2008 innebar en fortséttning pa de trender vi sett un-
der en tid. De Indien baserade leverantorerna fér allt
starkare fotfdste och @r nu vil representerade i de sto-

2008 Top 10 Service Providers by EMEA, TCV per Process

Applications IT Infrastructure

Network

Accenture Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent Capgemini
CsC AT&T AT&T ExIService
IBM Atos Origin BT Genpact
Infosys BT Cable & Wireless Infosys
Logica CSC Ericsson HP/EDS
Ordina EDB Motorola Steria
Satyam HP/EDS Nokia Xchanging
TCS IBM

Tech Mahindra Siemens

Wipro T-Systems

Finance & Accounting

ra affdrerna dven i EMEA. Vi sag ocksa att telekom-
leverantorer blir allt starkare pa I'T marknaden. 2008
ars tio i topp lista inom EMEA bekriftar den bilden.

Vad kan man da séiga om

framtiden for outsoucingmarknaden

i var osikra varld?

— Nir vi ser framét sé dr fortroendet for outsourc-
ing fortsatt starkt, inte minst i Norden. Vi bedomer
att det globalt kommer att vara ett stadigt flode av
medelstora, mer taktiska kontrakt. Foretag soker
efter olika vigar att snabbt minska sina operativa ko-
stnader och minska sin risk. Outsourcing kan vara
ett virdefullt verktyg for att effektivt klara av de

. ekonomiska stormarna 2009. I Norden vintas des-

sutom en omforhandling eller omstrukturering av ett
antal storre outsourcingkontrakt inom de kommande
12-18 maénaderna. Outsourcingindustrin &r en tidig
indikator pa sjélvfortroende for stabilitet och tillvixt
pé de ekonomiska marknaderna. Nér megaaffarerna
okar sd innebir det ofta att foretag anpassar sina sup-

portfunktioner som en del av tillvaxtstrategin. Det
finns dock inga sadana signaler dnnu, sdger Jerker
Runnquist.

Om TPI Index

TPI Quarterly Index ér en kvartalsvis aterkommande
rapport 6ver utvecklingen pa den globala marknaden
for outsourcing. Den baseras pa TPI:s omfattande
databaser, har publicerats kvartalsvis sedan 2003 och
ar virldens idag mest vildokumenterade och tillfor-
litliga killa for information om globala trender inom
outsourcing.

Om TPI
TPI &r pionjdren inom Sourcing r
Advisory Services och &r idag
den globalt ledande radgivaren
péa denna marknad. TPI &r spe-
cialister pa ett brett spektra av
affarsstodjande  processer och

dartill relaterade analysmetoder. AL TRARS

T9REER - P




8 - MARS 2009

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET

Offshoring innebar att ett foretag lagger ut en del
av sin verksambhet till ett annat land, oftast ett lag-
loneland i Osteuropa eller i Asien. Verksam-
heten kan drivasi eget dotterbolag, delagt bolag
eller av en extern leverantor i det valda landet.

L angt fran kust

OCN DOMoM Nav'

LEDARE TILL LEDARE

OFFSHORING & NEARSHORING

Offshoring ar en forkortning av offsho-
re outsourcing. Besldktat ar nearsho-
ring, till exempel nir svenska foretag
outsourcar till baltiska lander. Varfor
ska da foretag anvanda sig av offsho-
ring? Det beror pa vilken typ av verk-
samhet foretaget har,om malet frimst
ar att offshore-leverantéren kan er-
bjuda minskade l6nekostnader, stor-
driftsfoérdelar, specialkompetens eller
en nérhet till frimmande marknader.
Precis som med vanlig lokal outsour-
cing handlar det forstas ocksa om att
frigora interna resurser for insatser i
karnverksamheten.

Offshore i Osteuropa och Asien
Forutom arbetsintensiv tillverkning
av enklare produkter och tjanster som
call center, anvands offshoring idag
for forskning, produktutveckling, IT-
support, mjukvaruutveckling, kund-
support, tekniskt underhall och hela
affarsprocesser inom HR och ekonomi.
Kina dr redan kdnt som varldens fabrik
och Indien som dess kontor. Mycket
mjukvaruutveckling ldggs ut pa linder

Bengt Johansson Bo Soderberg
Chef, Svenska Ex- Partner, Mannheimer
portradets kontor, Swartling Advokat-

byra.
FOTO: MATS HOGBERG

Bangalore, Indien.

i Osteuropa. Bengt Johansson, chef for
Svenska Exportradets kontor i Banga-
lore, Indien, ser en spannande utveck-
ling inte bara i Indien och Kina utan
dven i lander som Vietnam, Malaysia,
Thailand och Filippinerna.

-Tank dock noga efter fore ett be-
slut om offshoring. Hur vill vi sitta
upp verksamheten? Vad vill vi lagga ut
och varfor? Kan offshore-landet bli en
kommande marknad fér vara produk-
ter? Undvik helst att isolera offshoring
till ett land. Man kan ha backofficei ett
land, F&U i ett andra och driva affars-
processer i ett tredje land.

Bo Soderberg, partner, Mannheimer
Swartling Advokatbyra,betonar vikten
av att titta pa fragor om prissittning
i avtal, kontroll under avtalets 16ptid
och hur avslut eller 6vertagande sedan
ska ske.

”BOT ett alternativ”

-I manga affarer finns bade en on-
shore- och en offshoredel. Om andelen
onshore minskar, sjunker kostnaden
eftersom lonekostnaderna ar sa myck-
etldgre offshore.Fran ett kundperspek-
tiv bor avtalet tillse att kunden far del
avdenna kostnadsbesparing.Att redan
vid avtalets ingaende reglera vad som
héandervid avtalets upphorande ér ock-
sa viktigt. Ett alternativ ar har det som
kallas BOT, Build,Operate and Transfer,
ett begrepp for hur féretag som lagt ut
verksamhet pa en offshore-leverantor,
senare ska kunna ta 6ver verksamhe-
ten och viss personal. En BOT-16sning
kan dock hindra leverantéren fran att
integrera verksamheten i sin egen, vil-
ket medfor att parterna inte kan uppna
fulla synergieffekter.

HANS HJELMSTAD
redaktionen@mediaplanet.com

VARLDEN SOM
GLOBAL
ARBETSPLATS

Framst en hel del tjanster
for tillverkning.

Olika typer av tjanster.
Bland annat redovisnings-
tjanster, men dven tillverk-
ning.

. I Lang tradition av offshoring av IT-relaterade

s B tjanster, dokumenthantering och kund-
support. Allt mer avancerade tjanster och
F&U forlaggs till Indien. Investeringar gors

# nuitillverkningsindustri, dar komponent-

' tillverkning redan ar intressant fér offsho-
ring. Fordelar ar det engelska spraket, valut-
bildade manniskor och en stor och vixande
medelklass. Nio miljoner skaffar mobil varje
manad. Tillvaxten stéller krav pa investe-

‘ ringar i logistik, lokal produktion och infra-
struktur.

Munters
== SYSteam

3 globala divisioner.
4 300 anstallda.

Plus en Ibnsam
outsourcing av
affarssystem-

driften i Europa.

www.systeam.se/plus

SysSteam

A COMPANY IN ERGOGROUP

Soker Du erfarna jurister
inom outsourcing?

Mannheimer Swartling har en dedikerad specialistgrupp
for att hantera outsourcing. Av byréins 480 jurister ingir
45 jurister i gruppen. Tack vare den stora volym av nation-
ella och internationella outsourcingirenden som hanteras
pa byran, har vi den erfarenhet som krivs f6r att kinna
till marknadspraxis och for att kunna hjilpa dig att und-
vika fallgroparna. Juridisk spetskompetens inom alla
affirsjuridiska omraden tillsammans med affdrsmissig-
het och férmaga att ing# i integrerade upphandlingsteam
dr for oss en sjilvklarhet.

BESOK WWW.MANNHEIMERSWARTLING.SE
FOR MER INFORMATION.

MANNHEIMER
SWARTLING

AY
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Mycket IT-tjanster for ut-
veckling och underhall av
mjukvara.

&

Vietnam vaxer sa det knakar.

Enorma investeringar gors i turist-

industrin, men Vietnam &r ocksa

ett land for offshoring av tillverk-

ning. Fér manga kinesiska tillver-

kare kan svenska sma och medel- Snabbvaxande ekonomi
stora foretags tillverkningsvoly- som framst kan erbjuda
mer vara for sma. Da ar Vietnam tjdnster inom konstruktion
ettintressant och billigare alter- och tillverkning av elek-
nativ. tronik.

Varldsdominerande pa masstillverk-
ning av enklare produkter. Kina blir

. nudock snabbt bra pa nastan alla

omraden samtidigt, som avancerad
tillverkning, F&U, IT och telekom.

. Bristfallig engelska ar ett hinder for

offshoring fér manga tjanster.

_ Landet kommer starkt och namns av en del som
”néasta Indien”. Har finns manga valutbildade
och befolkningen talar bra engelska. Manga
har erfarenhet av att ha arbetat utomlands. Off-
shoring passar bra dels for alla slags IT-tjans-
ter och dels for call center och enklare ”svara i
telefon”-tjanster.

MARS 2009 - 9
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Okat fokus
pa Global
Operations

I en tid med héard konkur-
rens och en allt mer till-
tagande internationell
handel 6kar vikten for
foretag att se 6ver sin
globala organisation och
leveranskedja.

En effektiv strategi for Global
Operations har sedermera bli-
vit ett viktigt konkurrensmedel
for att ta marknadsandelar paen
global marknad.

Det rader forandrande forut-
sittningar for de flesta foretag.
Under de senaste tio aren har
globala ekonomiska floden okat
med mer dn sex procent per ar.
Vidare kampar allt fler foretag
med att kostnadsrationalisera
sina verksamheter genom out-
sourcing och forflyttning av de-
lar avverksamheten utomlands.

Nya utmaningar

Med den 6kande globaliseringen
och globala handeln uppstar nya
utmaningar géllande hur man
hanterar forutsittningarna pa
dessa nya marknader och de allt
komplexare flodena.

Med bakgrund till detta blir
sjalvklart multinationella fore-
tags hantering av Global Opera-
tions allt mer nyanserade och
komplexa. De nya forutsatt-
ningarna kraver att fokus laggs
om fran att vara orienterat kring
ett traditionell kopare och silja-
re-perspektivet till hur foretag
pa ett sa effektivt satt som moj-
ligt kan integrera design, sour-
cing, tillverkning, distribution,
forsaljning och support pa en
global arena och pa sa satt ska-
pa en hogre visibilitet i sin verk-
samhet.

RICHARD OHLSSON
richard.ohlsson@mediaplanet.com

TecPoint gor offshore
outsourcing enkelt!

slutleverans.

Vi far det att fungera

Pa TecPoint &r vi experter pa att sdtta upp, administrera och driva outsourcad
mjukvaruutveckling, integration och test. Vi har via ett femtiotal fram-
gangsrikt genomfdrda outsourcingprojekt upparbetat en unik kompetens
kring hur offshore/nearshore outsourcing bast bedrivs frdn upphandling till

Var modell bygger pa att vi alltid lagger utvecklingsuppdraget i det land
och hos de beprévade leverantdrer som bast motsvarar de krav du som
kund stéller. Genom Tecpoint far ni en svensk partner och svenska avtal.
TecPoint gor offshore/nearshore outsourcing enkelt!

TecPoint

www.tecpoint.se

Ring oss idag pa 08-641 77 50 sa hjalper vi er att se 6ver era behov.
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M Fraga: Sitter ditt foretag pa

mangder av program som ald-
rig anvands?

M Svar: Mjukvarulicenser kan
innebéra stora tillgangar — om

de hanteras pé ratt sétt.

HUR VI LYCKADES

Manga foretag sitter pa mangder
av datorprogram som aldrig eller
sillan anvands. Men mjukvaru-
licenser kan innebira stora till-
gangar - om de hanteras pa ritt
sédtt.Las om en minst sagt nischad
outsourcingbransch som behovs.

Svenska foretag koper mjuk-
vara for 21,5 miljarder kronor varje
ar. Det ar en ansenlig summa, sir-
skilt med tanke pa hur manga pro-
gramvarulicenser som férmodas
flyta runt illegalt ute pa foretagen.
Det intressanta ar dock att en tred-
jedel av dessa miljarder - ndrmare
bestamt 6,5 - lika gdrna kunde kas-
tats i sjon. Dessa program eller li-
censer anvands namligen inte. At-
minstone inte fullt ut.

Juridiska risker
Vad beror da detta pa? Axel Kling
har verkat inom software asset
management i over tio ar, bade
som konsult och systemutveckla-
re.Hanvar delaktig i framtagandet
avIS019770 och aridagvd for Snow
Software.Han menar att mjukvara
latt blir nagot svargreppbart.

-Till skillnad fran andra till-
gangar ar en licens bara en ratt att
anvianda nagon annans program-

Tthis-sE

:

@ °

vara. Det innebar att det finns be-
gransningar och regler for hur
man faktiskt far anvdnda pro-
gramvaran trots att man dgeren li-
cens. Eftersom det ar svart att hal-
la koll pa alla licenser, koper man
ofta for mycket istéllet for att om-
fordela eller uppdatera de man re-
dan har.

Behovet for software asset ma-
nagement har uppstatt eftersom
IT-avdelningarna har annat for sig
an att sitta sig in i foretagets alla
datorprogram,hur oftade anvands,
vem som anvander dem,nér de bor
uppgraderas och hur manga licen-
ser som kopts pa en viss tid. Det ar
dessutom svart att hitta folk som
arbra pa det.

»Stor risk att de rekryteras”
- Att bygga upp intern kompetens
inom ett sa smalt omrade ar svart
och lyckas man &r det en stor risk
att dessa individer forr eller sena-
rerekryteras till konsultbolag eller
liknande, sdger Axel Kling.

Manga foretag har dessutom in-

"Att bygga upp
intern kompetens

inom ett s smalt

omrade ar svart.”

Axel Kling
VD Snow Software.
FOTO: STINATHUNANDER

te resurser att avsitta for en sadan
tjanst, dven om det behovs. Ett {6-
retag med 1000 anstéllda skulle
formodligen behova 1-2 heltids-
tjanster bara for att administrera
mjukvarulicenserna.

Licensrevisioner

Enligt en utrdkning fran Gartner
Group kan ett foretag spara mel-
lan 500-3500 kronor per dator pa
att strama it och kontrollera sina
licenser. Men for detta kravs det
systemstdd,intern kompetens och
hart arbete. Darfor ar det en tack-
sam uppgift att outsourca.

Det ar dock mjukvarutillver-
karna som star for drivkraften i
licensfragan. Licensrevisioner ar
ett ord manga fasar for. Det inne-
bar att det ar dags att uppvisa alla
licenser, installationer och papper
pa att du har korrekt betald mjuk-
vara pa foretaget. Har man inte allt
isin ordning kan detbli dyra peng-
ariavgifter.Ofta heltionddan,me-
nar Axel Kling.

-Det hander ofta att foretag far

ST TR
TIPS

EN NISCHAD
BRANSCH SOM

BEHOVS
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Svenska foretag koper mjukvara
for 21,5 miljarder kronor varje
ar. En tredjedel avden summan
skulle lika garna kunna kastas

i sjon eftersom licenserna inte
anvands till sin fulla potential.
FOTO: ISTOCKPHOTO

1g0r mjukvarans dolda
gangar med outsourcing

betala trots att de kanske har kopt
mer licenser dn de anvinder. De
har helt enkelt inte koll pa sina

papper.

Dolda tillgangar

Att mjukvara innebar dolda till-
gangar rader det ingen tvekan om,
men i kostnadseffektivseringens
tidevarv innebar det ocksa manga
kronor utan maél eller mening.

B Vad kan man gora for att ren-
sa upp i foretagets IT-djungel?

-Forst och framst kan du alltid
ta kontakt med din programvaru-
leverantdr. Om de &r seriodsa sa er-
bjuder de 16sningar for att hantera
licenserna de saljer. Sen giller det
att vélja ut ett mindre antal dato-
rer och borja med att fokusera pa
de dyraste applikationerna. D3 far
du fram ett prioriteringsunderlag
som du sen kan applicera pa resten
av datorerna nar det finns tid. Pro-
blemet ar oftast att man inte vet
var man ska borja.

Axel Kling tror att manga missar
mojligheterna med outsourcing
paden hirnivan.

-Normalt i IT-virlden rér man
sig inte med fasta priser, utan allt
“beror pa”. Det positiva har ar att
de flesta outsourcingleverantorer
av licenshantering erbjuder fasta
priser per dator och manad, vilket
gor det enklare att skaffa licens-
hantering. Det tror jag manga inte
dr medvetna om.

CHRISTIAN VON ESSEN
redaktionen@mediaplanet.com

TIPS FOR ATT LYCKAS
MED DIN GLOBAL
OPERATIONSSTRATEGIH

Fokusera pa varde,
inte pa tillgangar
.I Ga igenom din Supply
Chain och titta pa vilka de-
lar av denna som bidrar till 6kat
varde. Stirra dig inte blind pa att
kontrollera tillgangar.

Bygg upp ratt
global organisation
2 Fokusera pa att globalisera
hela vardekedjor istallet
for specifika funktioner som ex-
empelvis logistik eller tillverk-
ning.

Stromlinjeforma
beslutsprocesser
3 Det ar kritiskt att hitta ratt
balans mellan lokalt och
globalt beslutsfattande.Bida de-
lar bor finnas for att under tur-
bulenta tider kunna fatta snab-
ba och korrekta beslut.

Efterstrava flexibilitet
och skaffa en
management-strategi

4 Globaliserade leverantors-

natverk medfor ofta svarig-

hetattkontrollera helaleverans-
kedjan och medfér dven storre
risk.Dock finns det goda mojlig-
heter att uppna hog flexibilitet
samt att sprida risken pa flerta-
let leverantorer. Se darfor till att
ditt foretag har en vil utarbetad
risk management-strategi.
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Skenande mjukvarukostnader?

Vill du 4terta kontrollen éver dina programlicenser och mjukvarukostnader?

Vet du att ni inte betalar for mycket for era programvaror?

SAM Assurance ar en aterkommande tjanst, som skraddarsys efter kundens dnskemal och behov. Tjansten ger dig bade information om

aktuell licensstatus men ocksa full kontroll dver dina mjukvarutillgangar. SAM Assurance ar programvaruhantering som en hostad tjanst
nar den dr som bést .

Kontakta oss.
www.se.insight.com 08-522 100 26 Annika Holmqvist, Professional Services

sight

sted IT advisor -
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Spara pengar —lat

M Fraga: Ligger delar som [6n,
redovisning eller personal-
administration utanfor ditt fére-
tags karnverksamhet?

B Svar: Genom att lagga ut
dem pa externa specialister
kan du spara kostnader, frigbra
externa resurser och fa effekti-
vare affarsprocesser.

Marknaden for BPO, Business
Process Outsourcing vixer kraf-
tigt. Forr handlade BPO mest om
l6ner,men nukan det rérahela pro-
cesser som dokumenthantering,
ekonomi och administration. Ofta
tar BPO-leverantoren ocksa 6ver
personal.

-BPO kan sigas bestda av tre
komponenter: processer, system
och personal. Storst effekt blir det
om ett foretag lagger ut alla tre pa
en extern partner, siger Anders
Hagberg, produktmarknadschef
pa Aditro Financials Outsourcing
Services.

Tillgang till mer kompetens
-Nar vi tar 6ver en affarsprocess
far kunden nytta av vara skalfor-
delar pa alla omraden, som till-
gang till vara IT-system, vira best
practice-processer och personal
eftersom vi driftar 4t sd ménga
kunder. Kunden far aven tillgang
till mer kompetens da var personal
arbetar med affars-
processer

FOTO: ISTOCKPHOTO
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EXTERN PARTNER. ”Nar vi tar 6ver en affarsprocess far kunden nytta av vara
skalfordelar pa alla omraden”, sdger Anders Hagberg, produktmarknadschef pa

Aditro Financials Outsourcing Services.

hela tiden och for flera kunder,
fortsitter Anders Hagberg.
-Manga foretag med egen eko-
nomipersonal har svart att klara
stora variationer i transaktions-

volymer, speciellt toppar vid méa-
nadsskiften. Blir nagon dessutom
sjuk saknas plotsligt bade kom-
petens och kapacitet internt. Med
BPO slipper kunden dessa problem

BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

B Exempel pa BPO ar att lagga
ut I6ner, HR, fakturering, fastig-
hetsférvaltning, dokumenthan-
tering, rapportering, projekt-
redovisning, bokforing, kund-
vard, forséljning och ekonomi.
M Sedan nagra ar ar det vanligt
att I1dgga ut skanning och han-
tering av alla leverantérsfaktu-
ror. Senaste trenden ar att lagga
ut hela reskontran eller till och
med hela ekonomifunktionen pa
BPO.

B Automatisering och digitali-
sering ar ledord i BPO. Samspe-
let mellan personal, system och
processer trimmas hela tiden.
BPO-leverantdrernas prestation
mats oftast i pris och service-
niva.

B BPO kan ge méanga fordelar
fér dig som kund eftersom leve-
rantdren har specialiserat sig pa
den affarsprocess du ldgger ut
och dessutom hanterar den for
manga kunder.

B Exempel pa fordelar: Mins-
kade kostnader, snyggare ba-
lansrékning, skalférdelar via bil-
ligare inkdp och licenser och till-
gang till mer kompetens, utokad
kapacitet att klara toppar och
stora transaktionsvolymer, fri-
godrande av resurser internt och
slutligen att utlagda afféarspro-
cesser drivs effektivare, bland
annat tack vare best practices,
automatisering och digitaliser-
ing samt tillgénglighet via
moderna webbplattformar.

. 'Vh

MINSKA DINA
KOSTNADER

aNara skota ekonomin

eftersom leverantéren arbetar
parallellt med flera uppdrag och
klarar aven riktigt stora transak-
tionsvolymer.

Aven Tor Holmgren, affirsom-
radeschef for BPO pa Matrisen, ser
att BPO vaxer kraftigt.

-BPO ér framtiden for nistan
alla sma och medelstora foretag.
Genom att outsourca ekonomipro-
cesser till oss kan kunden istallet
koncentrera sig pa sina kiarnpro-
cesser,sager Tor Holmgren.

Effektivare affarsprocesser
-1 BPO tar vi inte bara hand om
kundens affarsprocesser, utan gor
dem ocksa effektivare genom au-
tomatisering och digitalisering. I
de fall d4 vi tar over hela ekonomi-
avdelningen, erbjuds personalen
nya karridrmojligheter, kompe-
tensutveckling och bredare spann
avarbetsuppgifter,sidger Tor Holm-
gren.

Anders Hagberg pa Aditro har
sett en méarkbar forandring det se-
naste halvaret. Nu visar &ven stor-
re foretag stort intresse f6r BPO.

Ekonomistyrning ofta kdrnan
Finanschefer i manga stora bo-
lag har gjort klart for sig vad som
ar kdarnprocesser och vad som ar
stodprocesser. Karnan i ett fore-
tag dr ofta ekonomistyrningen och
manadsboksluten. Resten kan lag-
gas ut och mycket handlar om do-
kument- och transaktionshante-
ring.

Nuérdetinte heller ldngre kdns-
ligt att ldgga ut helareskontran in-
klusive kundfaktureringen.

HANS HJELMSTAD
redaktionen@mediaplanet.com
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Det vanligaste betalsattet pa internet ar
faktura, men allt fler efterfragar andra
betalsatt.

SAKERHET
Betalsiakerheten

okar pa internet

M Detstallsallt hogre krav pa in-
ternethandlare att erbjuda kun-
der och samarbetspartners en
rad olika betalsatt. Att betala for
en vara ska ga snabbt och enkelt
for kunden,utan att det tummas
pakvalitet.

Savil privatpersoner som f6-
retagare har atskilliga behov nar
det kommer till betalning och
ett kop kan fallera pa grund av
att ett onskvart betalsatt inte ar
tillgangligt. Det vanligaste be-
talsittet pa internet ar faktura,
men allt fler efterfragar direkt-
betalning, elektroniska varde-
koder,sms-betalning etcetera.
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XBASE ar auktoriserade redovisningskonsulter i ett innovativt och ISO-certifierat team. ldag finns vi i Leksand och Falun.
Telefon till vaxeln: 0247-79 60 80 www.xbase.se

Vi frigor dina resurser

Lagg mindre tid pa pappersarbetet sa far du mer tid over till foretagande, familj och fritid.

Vi hjalper dig med allt fran administration till kvalificerad skatteradgivning, pa plats hos oss
eller hos dig, sa du sjalv kan lyfta som foretagare. Med vart webbaserade rapportsystem kan
du na din redovisning oavsett tid pa dygnet och plats pa jorden. Vi gor fria foretagare friare.

N
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BASE

BOKFORING
ADMINISTRATION
SERVICE
EKONOMI
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SAAB BOFORS S
PERSONALSERVICE

YLonar sig

varje

dag i

manaden”’

Det ar hirligt att se frukten av personalens arbete
nir lonen betalas ut varje mdnad. Men sjilva lone-
administrationen kan tyvérr vara en belastning som

stjal tid fran foretagets kdarnverksamhet.

Med hjilp av vara administrativa tjanster far ni mer
tid over till det ni dr bést pd. Det 6kar era chanser att
bli effektivare, samtidigt som det kan gora varje dag

pd jobbet sndppet roligare.

Kontakta Ann Age, telefon 0586-810 12 eller maila
ann.age@boforssupport.saab.se sa berdttar hon mer.

0586-825 00

www.sbsupport.se

INTERNATIONELL
SPORT OCH STJARNOR

Nyheterna, analyserna och tipsen!

@ sportal.se

Outsourcing - mojlighet att

sanka kostnader i lagkonjunktur

Posten outsourcade sin ekonomiadministra-
tion, framst avseende redovisning samt kund-
och leverantérsfakturor, till foretaget Mirror

Accounting.

— Vi dr mycket njda med resul-
tatet. Jag tror att det sérskilt i en
lagkonjunktur dr bra att se Gver
om man kan outsourca funktioner
som inte dr kdrnverksamhet, som
ett led i att sidnka kostnaderna,
sdger Bo Friberg, CFO Posten
AB.

Aren efter millennieskiftet
genomgick Posten en finansiell
kris. Manga personer i ledande
stillning byttes ut och bolagets
grundldggande strategi provades.
Foretaget sdg Over sina processer
och undersokte vilka effektiviser-
ingar som var mojliga att genom-
fora.

—Som ett led i detta analyse-
rades om verksamhet som inte
betraktades som kérnverksamhet
skulle kunna outsourcas. Grund-
kravet var att kvaliteten skulle
bibehéllas eller forbattras genom
outsourcingen, siger Bo Friberg.

—Posten hade i egen regi kon-
soliderat antalet orter med ekono-
miadministration fran fem till tva
orter, Stockholm och Umea.

Redan standardiserade

De kom dé fram till att ekonomi-
administrationen, med hantering
av leverantors- och kundfakturor

samt stora delar av redovisnings-
och finansadministrationen, skulle
kunna outsourcas. Att de processer
som skulle outsourcas redan var
standardiserade och vildefinierade
var helt avgorande. Direfter pa-
borjades en upphandling. Initialt
fanns en lang lista aktdrer som
ville ata sig uppdraget. Denna lis-
ta kortades sedan ned till en “’short
list” med tre leverantorer.

Arbetskravande projekt
—Arbetet tog totalt cirka ett ar
och man ska rikna med att det tar
tid om det ror sig om en sa om-
fattande outsourcing. Det var ett
stort och arbetskrdavande projekt
fran var sida att genomfGra upp-
handlingen, siger Bo Friberg.

Mirror Accounting, som levere-
rar ekonomi- och redovisnings-
tjdnster, stod till slut som vinnare
efter upphandlingen. Vad var det
da som gjorde att valet foll pa
Mirror Accounting?

—Det fanns ménga aktorer, flera
av dem betydligt storre @n Mir-
ror. Vad som gjorde att Mirror ur-
skilde sig var bland annat att de
dven kunde ta hand om redovis-
ningsdelen som &r ett mer kvali-
tativt arbete. Dessutom kunde de

visa att de hade prak-
tisk erfarenhet av dessa
omrdden fran andra
kunder. Det var tunga
skdl till att vi valde
dem, siger Bo Friberg.

140 anstillda vid
Posten kom att Gverga

foretaget som kan out-
sourcas, sidger Bo Fri-
berg.

Hans Jansson, Head
of Outsourcing Services
vid Mirror Accounting
i Sverige, bekriftar att
lagkonjunkturen har 6kat

. . Bo Friberg, . .
till att vara anstéllda pA CFO Posten AB. intresset for outsourcing.
Mirror Accounting.

—En parameter som ocksé Handlar om balans

végde till Mirrors fordel var deras
goda personalpolitik.

Bo Friberg ér idag mycket nojd
med resultatet.

—Man kan sammanfattningsvis
sdga att allt har utfallit enligt de
hogt stéllda forvantningar vi hade
och enligt de kalkyler vi gjorde
innan outsourcingen, sidger han.
Vi har ocksa just genomfort en
slutrevision dér revisorerna ger
gront ljus.

Lampligt att outsourca

I dagens ekonomiska situation
med lagkonjunktur kan det vara
sarskilt lampligt att outsourca
menar Bo Friberg.

—I detta ekonomiska klimat
maste alla bolag se dver sina kost-
nader. Lyckad outsourcing inne-
bér ju ldgre kostnader och ckad
effektivisering — med bibehallen
eller hogre kvalitet. Jag tror darfor
att detta kan vara ett bra tillfille
att passa pa att se over om det
inte finns stodfunktioner inom

—Vi mirker ett betydligt storre
intresse for de mojligheter som
en outsourcing av ekonomipro-
cesserna innebdr. Det &r naturligt
med tanke pa att foretagens fokus
pa kostnadssidan har 6kat. Det
handlar dock om att balansera
kostnad, kvalitet och risk. Mirror
Accounting har en vil genom-
arbetad metodik som tar hénsyn
till denna ’balans-akt’. Vi hjdlper
foretag att ta fram ett besluts-
underlag innehéllande nuldge och
framtida malbild fér ekonomipro-
cesserna. Véar metodik synliggor
potentialen med en eventuell out-
sourcing, berittar Hans Jansson.

Hans Jansson fortsitter:

—Mirror Accountings struktur,
med stark nordisk ndrvaro i kom-
bination med “near-shore” kapa-
citet vid vart center i Vilnius, ger
véra kunder stora valmojligheter.
Tillsammans med de olika
kunderna utarbetar vi ett koncept
som passar respektive kund, av-
slutar han.

AN

MIRROR ACCOUNTING

» Mirror Accounting levererar det
allra senaste inom redovisnings-
praxis och — rutiner till nordiska
kunder som stéller héga krav

pa kvalitet. De &r specialiserade
inom redovisningsradgivning och
outsourcingtjanster och har kon-
tor i Stockholm, Ume4, Oslo och
Vilnius.

» Mirror Accounting ar en del av
Lindorff Group. Agare &r Altor
Equity Partner och Investor AB.

MIRROR

Kontakta Mirror Accounting AB:
telefon 08-5466 1000,
info.sweden@mirroraccounting.com
www.mirroraccounting.se
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Michael Nilsson

Var klar over syftet och forbe-
red dig genom att stdda innan,an-
nars blir flytten onodigt kostsam.
Ta gédrna hjalp, men ta referenser
for det finns manga lycksokare
nu bland upphandlingskonsulter
och alla har inte ratt
kompetens eller
verkar for kun-
dens bésta.

Det ar viktigtatt forst stida fram-
for sin egen dorr. Ha en strategisk
idé och tydlig vision om vad man
vill uppna med sin IT. Man speci-
ficerar vad som éar kritiskt, vilka
mervarden man vill na och hur IT
bést ska stodja verksamheten. Dar-
efter giller det att vilja ritt leve-
rantor. Det ar viktigt att leveranto-
ren har en virdegrund som match-
arden egna organisationen,affars-
massigt och kulturellt. Erfarenhet
och referenser ar sjalvklart viktigt
att kontrollera fore ett beslut.

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET

Det viktigaste ar att ha mal och
motiv klart for sig. Hur ser sour-
cingstrategin ut och vilken dr om-
fattningen? Sedan, att ha en klar
bild 6ver utgangslaget att jamfora
olika alternativ mot. Darefter, be-
redskap infor forandring av den
egna organisationen.Till sist, upp-
finn inte hjulet. Dra nytta av erfa-
renheten hos radgivare som TPI.

Peter Eriksson

Definiera behovet och vad man
vill uppna.

Okat kostnadsfokus och flexi-
bilitet som drivkraft jamfort med
hogkonjukturen som handlade
om kompetensbrist. Da outsour-
cing ér en av fi omraden som vax-
er i en lagkonjuktur ligger utma-
ningarna nu i att oseridsa aktorer
kommer med pris som verktyg for
att forsoka kopa marknadsandelar,
vilket skadar kunder och markna-
dens utveckling.Det hande vid for-
ra lagkonjukturen och det kom-
mer att hindaigen.

Tidigare har outsourcingen va-
rit ganska selektiv, nu handlar
det allt oftare om multisourcing.
Andra trender vi ser ar 6kad indu-
strialisering, med standardiserade
16sningar. Behovet av global leve-
rans-kapacitet 6kar ocksa.Ser man
till den ndrmaste tiden okar efter-
frigan pa outsourcingtjanster dar
kostnadseffektivisering ar central.
Ett konkret omrade méanga pratar
om &r Software as a Service.

Vi ser ett 6kat tryck pa outsour-
cing. Utmaningarna ar
att omstrukturera
befintliga relatio-
ner. Inte framst
for att kunder ar
missndjda utan
for att foretagens
villkor har for-
andrats kraftigt. Nya
sourcing-modeller exponerar den
egna Service Management- och
Governance-strukturen. Har kravs
farbattringar.

Ser ett

Okat tryck

Okad efterfragan i lagkonjunk-
turens spar.Storsta utmaningen ar
att hitta ratt prismodeller.

Vi ser en o6kad efterfragan pa
sammansatta driftleveranser.
Kunderna vill minska antalet le-
verantorer och ddrmed minska
antalet kontaktytor. Detta gor att
leveranser av till exempel drift av
affiarsapplikationer i kombina-
tion med support, teknisk drift och
kommunikation kommer att oka.
Framforallt inom SMB-segmentet
dar governance-kostnaden annars
blir fér hog.

Vi ser tydligt att affarsrelaterad
outsourcing 6kar. Man outsourcar
sin kundsupport och sina arbets-
platser och bygger en starkare re-
lation till sin kund. Vi pa Fujitsu
ser ocksa att manga &r intressera-
de av leanbaserade processer som
skapar mervarden for kunden, till
exempel var egen
metodik Sense
and Respond. Bygger
en starkare

relation

Vi bedémer att applikations-
omradet kommer att ha en stark
tillvaxt. Detta som en f6ljd av att
leverantorernas leveransmodel-
ler pa detta omrade har blivit val-
digt mycket battre. Vi ser redan en
hog aktivitet inom outsourcing av
plattformar som SAP och andra.

Funktionstjanster, alltsa att
kunden koper en nyckelfardig 16s-
ning, till exempel Koneo E-post.

Hon har suttit dar i 130 ar.
Nu kan ni erbjuda henne pension.

1878 levererade Ericsson den allra forsta
vaxeln och den férsta vaxeltelefonisten
satte sig pa plats. Fortfarande organiserar

de flesta sin véaxelfunktion pa samma tradi-
tionella satt. Med Telefonist pa distans
du istéllet ett framtidssékrat koncept. Certi-
fierade telefonister svarar i ert namn, dygnet
runt, aret runt, till IAgre kostnad &n ni betalar
idag. Vara matningar visar att vara kunder
far minst 40 procent mer telefonist for

™

far

pengarna. Vara stordriftsfordelar gor att vi
kan svara pa 90 procent av alla inkom-
mande samtal inom 3 signaler. Ni behéver
inte sjélva langre investera i ny teknik eller
riskera att bli inlasta i féraldrade system. Vi
skoter allt at er. Valkommen till framtiden!

Vill du veta mer om Telefonist pa distans™
och fa reda pa hur mycket ni kan effektivisera
er véxelfunktion — besék www.kalixtele24.se
eller ring 020-69 00 00.



Ta steget ut i varlden med oss

Vi &@r vara lokala kunders forlangda arm till
offshore. Vi kan pa ett enkelt sétt erbjuda
dig experter och leveransmodeller i ett fler-
tal linder. Aven hir kan du nyttja hela var
tjansteportfolj. Vi kallar det Rightshore™.

Du kan vilja att lagga delar av din IT-verksamhet
offshore eller resursforstarka med de specialister
du behdver i dina projekt. For narvarande sker var
Rightshore™-leverans primart i Indien, men Sogeti

Lokal forankring - din trygghet

Sogetis Rightshore™-koncept innebdr att varje
del i ett uppdrag placeras dér det kan goras eff-
ektivast utifran uppdragets egna forutsattningar.

Uppdraget dgs dock och hanteras av ett av vara
21 svenska kontor. Kunden, det vill sdga projekt-
agaren, har fortfarande tillgang till den delen av
leveransen som krévs for att inte dventyra narhet-
en till projektgruppen, oavsett var hela eller delar

hittar dui 14 lander.

behovet finns.

Indien.

Det kan ocksa vara storre projekt som exempelvis
leveransen till Procter & Gamble dar vi hade ett
team med ett 40-tal konsulter som jobbade fran

av leveransen laggs, i Sverige eller i Mumbai,

Indien.

Det ar enkelt att komma igang!

Vill du testa Rightshore™ i liten skala ar Sogeti ratt
partner. Ett exempel ar SSAB som i ett SharePoint-
projekt anvant sig av ett delat team, med en svensk
projektledare, en svensk utvecklare och tva indiska
utvecklare. Liten skala som kan vaxa sig stor om

Vissa uppdrag kraver en betydande andel lokala
resurser medan i andra kan enbart ledningen
finnas lokalt. Ditt lokala Sogetikontor ansvarar
for helheten i leveransen och hanterar kontakt-
erna med Indien. Fér mer information hor av

dig till oss eller besok:

Sogeti levererar hégkvalitativa IT-tjdnster pa den lokala marknaden. | vér heltdckande
tidgnsteportfélj ryms IT-styrningstjcinster, IT-specialisttjcinster, utvecklings- och
integrationsprojekt, testning, systemférvaltning samt Rightshore-tjcinster.

Sogeti har cirka 20 000 medarbetare i 14 Idnder. Av dessa arbetar cirka

1000 konsulter vid foretagets 21 svenska kontor.

www.sogeti.se/rightshore

Omstrukturering av outsourcingavtal skapar
dynamik i relationen visar studie fran TPI

Omstrukturering av outsourcingavtal dr ett verk-
tyg for dynamisk anpassning till férandringar i
affirskraven. Sourcing anvinds for att nd olika
strategiska mal; anpassa kostnadsstruktur, dka
flexibilitet, tillfora kompetens och kapacitet.
Det finns ett behov att kontinuerligt anpassa
mal, omfattning och villkor for sourcing. TPI
har genomfort en studie av ett 40 tal foretag i
USA och Europa om drivkrafterna bakom om-
strukturering.

Huvudanalyser i TPl:s
studie bland 40 foretag

» Foretag omstrukturerar, snarare

An omforhandlar, sina avtal i allt
storre utstrackning

Avtal med otydliga forvintningar
och villkor omférhandlas snabbare
Omstrukturering aktualiseras

ofta 3-4 ar in i en relation,

oavsett avtals langd

Foretag i en dynamisk varld
omforhandlar sina avtal s

ofta som var 18-24 ménader
Omstrukturering av avtal &r allt
mer en naturlig del av en

dynamisk affarsrelation

3 av 4 avtal tecknas helt

eller delvis med befintlig leverantor
* En mycket liten del tas tillbaks till kunden

Forandrade affarskrav driver
omfoérhandling av outsourcingavatal
Ytterst fa omforhandlar enbart pa grund av missndje
kring kvalitet. Anledningen &r framforallt forandrade
affarskrav. Det ror sig om fordndrade afférsvolymer,
annan omfattning av levererade tjénster, otydliga
prismekanismer, villkor som inte var anpassade till
affirsmaélen och dndrade strukturer i verksamheten.

Foretagen ar over lag ganska
néjda med kvaliteten pa leveransen
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Kunderna lagger stor del av ansvaret
pa sig sjélva da problem ér drivkraften

Statement Agree Strongly
The problems were due to our

organization placing more emphasis on

setting up the contract than on managing it. 28%

The problems were due to the service

provider(s) failing to deliver on promises. 17%

The problems were due to unrealistic
expectations on the part of our organization. 9%

The problems were due to unrealistic expec-
tations on the part of the service provider 6%

The problems were due to inexperience
in managing outsourcing contracts

20%

I vissa fall &r det oklarheter kring omfattning/defini-
tion av tjénster. I andra fall ovana vid konstruktion
av avtal, for mycket tid till avtalsklausuler och for
litet till styrning och uppfoljning. Generellt géller att
parterna haft orealistiska forvéntningar pa varandra.

Bristande forberedelser och for

kort tid vanliga orsaker till problem

vid omforhandling

Miénga tillfragade upplevde att man saknade tillrack-
ligt stark forhandlingsposition infor en omforhan-
dling. Flertalet uppgav dessutom att de underskattat
forberedelsetid och didrmed startat for sent vilket lett
till tidsbrist och risk for felaktiga prioriteringar.

Nagra slutsatser

Framgéngsrik sourcing kridver dynamik i afférsrelationen.
Omstrukturering r en naturlig del. Studien stodjer TPI's
erfarenheter fran arbete med klienter 6ver hela vérlden
och visar att lyckad sourcing inte enbart handlar om
kontraktsvillkor utan i minst lika hog grad av realistiska
forvéantningar samt en tydlig leverans och styrmodell.

Agree Disagree Disagree Strongly
33% 22% 17%

36% 39% 8%

43% 34% 14%

31% 49% 14%

29% 37% 14%

Lagg tillracklig tid pa

forberedelse infor omforhandling

Tid som spenderas pa strategi och design betalar sig
ofta ménga génger om. Manga underskattar den tid
som behovs infor en omforhandling. Bittre analys av
fordndrade krav. Tydligare beskrivning av leveranser
samt inte minst en strategi infor omfoérhandlingen.

Distinkt styrning och uppf6ljning ér av storsta vikt
for att fa det riitta virdet ur en outsourcing relation
Vikten av tydliga processer och organisation for
Service Managment och Governance for en lyckad
sourcing kan inte nog understrykas.

TPI arbetar enligt en modell fér omstrukturering av
avtal som #r baserad pé erfarenhet av mer 4n 150
genomforda projekt. Modellen innehaller tre faser,
strategi, forhandling samt implementation. TPI ar-
betar for nérvarande med ett flertal Nordiska kunder
infor omstrukturering av outsourcingavtal.

For mer information
Besok TPI’s hemsida pa
www.tpi.net eller kontakta
Stefan Olowsson, partner pa
stefan.olowsson@tpi.net

Stefan Olowsson, Partner

Om TPI
TPI ér den ledande globala rad-
givaren inom sourcing av support-
processer. TPI dr 400 radgivare tpl b
globalt och en del av Information ,/
Services Group Inc. (ISG)

20 YEARS
ISHEP - 2ERF




Outsourca ditt foretags

ekonomitunktion.

Allt fler foretag upptiacker hur man kan jobba
smartare genom att ligga ut vissa eller alla sina
ckonomifunktioner pa en extern samarbetspartner.
Du slipper da det kridvande arbetet att halla dig och
din personal uppdaterad inom ekonomiomradet
och kan satsa pa den egna kirnverksamheten.

Grant Thornton erbjuder en unik kombination av
hog kompetens och smarta verktyg som forenklar
for savil 16ne- som ekonomiadministrationen och
gor ekonomisk information mer tillginglig. Via
webb-kontoret far du tillgang till elektroniska
leverantorstakturor och en enklare rapport-
hantering. Du bestimmer sjdlv vilka delar du vill
ligga ut pa oss och vilka du vill skéta sjalv och
betalar f6r det du har behov av. Vi dr den snabbast
vixande revisions- och konsultbyran i Sverige* och
har ca 900 medarbetare som stottar ditt och andra
foretag i de ekonomiska fragorna.

*bland de tio storsta aktorerna enligt Konsultguiden 2009

Vilkommen att kontakta oss pa Redovisning!

Tommy Andersson
Auktoriserad redovisningskonsult

www.grantthornton.se

Grant Thornton

Revision ® Redovisning ® Skatt ® Radgivning
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