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Mats Odell: Genom e—del'egationens arbete skavi ta
tillbaka var ledande rolli e-forvaltningsfragor.
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effektiva intranat och webbplatser

|lds mer och kontakta oss pd two.se/offentligsektor

Two dr partner med Microsoft, IBM/Lotus, EPiServer och Drupal. Vi erbjuder ocksé flera ‘'moln-tjénster’
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Ledarskap i offentlig sektor staller tuffa krav. Dels ska
alla beslut vara demokratiska och politiskt
forankrade. Dessutom stills allt hogre krav pa effekti-
vitet, bade i kostnader och produktivitet.

tmaningen i of-
fentlig sektor be-
star till stor del i
att balansera des-
sa krav sa att vi
kan erbjuda basta
moijliga service till
vara medborgare. Den offentliga
sektorn ansvarar for en betydan-
de andel av samhallets resurser
och utfér uppgifter och tjanster
pa uppdrag av samhallet. Offentlig
upphandling i Sverige uppgar till

cirka 350 miljarder kronor arligen.

Det ar darfor viktigt att bade eko-
nomiska och ménskliga resurser i
den offentliga sektorn anvinds pa
ett siatt som bidrar till att frimjaen
konkurrenskraftig verksamhet.

Lyssna pa medborgarna
Sveriges offentliga sektor ar
pa manga sitt ett foredome

och en inspirationskalla interna-
tionellt. Vi har en val utvecklad
och gratis sjukvard; ett skydds-
ndt som varnar om alla i samhal-
let och en fordldrapolitik som &r
fa lander féorunnat. Men aven ett
foredome kan bli battre. Ibland
mots man av kder, byrakrati och
komplexa organisationer och ett
till synes enkelt drende kan dra
ut pa tiden. Detta innebér att vi
maste bli battre. Bittre pa att
lyssna till vara "kunder” och de-
ras 6nskemal. Bittre pa att forde-
la resurserna sa att de kommer
flest antal ménniskor till godo.

Digitalisering
En hel del admi-
nistrativt arbete
skulle kunna automa-
tiseras och effektivise-
ras med hjilp av elek-
troniska tjinster. Kan-
ske kan vi ldra nagot av
den privata sektorn i
dettaavseendet? Nar IT
anvinds effektivt finns
det stora besparingar
att hamta. Regering-
ens e-delegation ska
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Christian Von Essen
Frilansjournalist och féretagare.

CHRISTIANS TIPS

Férankra
Se till att skaffa stod hogt
upp i organisationen for att
kunna genomféra en forand-
ringsprocess.

Informera
Var oppen med tillviaga-
gangssitt, utmaningar och
resultat. Delaktighet ar livsvik-
tigt for att lyckas.

Genomfor
Skapa en intern arbets-
grupp och sitt upp tydliga
ramar och mal.Men kom ihag att
riktiga forandringar genomfors
sa nira kunden som mojligt.

leda och samordna arbetet med att
utveckla IT-baserade l6sningar i
staten, med syfte att gora det sa
enkelt som mojligt for medbor-
gare och foretag att utova sina
rittigheter och fullgora sina skyl-
digheter, samt ta del av forvalt-
ningens service.

Aktivt ledarskap
Utgangspunkten ar att det
finns nagonting att effekti-

visera. Alla verksamheter kan bli
battre, men oavsett om det hand-
lar om en férbattrad information,
smidigare processer eller platta-
re organisationer ar en sak siker
- stora fordndringsprocesser
maste ta utgangspunkt i ett ak-
tivt ledarskap. I denna tidning
kan ni bland annat ldsa om hur
man kan anvinda sig av manage-
mentfilosofin Lean i offentlig
sektor; hur man framgangsrikt
skapar innovation i offentliga
verksamheter, samt hur de of-
fentliga upphandlingarna kan bli
béttre och smidigare.

For att lyckas med detta krivs
som sagt ofta en omfattande for-
andringsprocess. Denna publika-
tion vénder sig till dig som vill le-
da en sadan. For en béttre offentlig
sektoriett battre Sverige.

Magnus

Lord
Strategisk chef,
Lunds Universi-
tetssjukhus

“lnom Lean ar
cheferna snarare
larare, som ska
illustrera effektiva
metoder, synsatt
och attityder.”

Effektivisera dina rutiner s.6
Samordnad dokumenthantering.

Oppenhet 6kar kunskap s.10
Genom Oppenhet ar det lattare att

folja upp med radgivning och utbildning
inom IT-sékerhet.

Vifar véra lasare att lyckas
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HUR RODA ARBETSPLATSER
BLIR GRONA

Reflect HRI® visar om arbetsplatserna i
din organisation ar grona, gula eller roda,
vad som behover goras och hur.

Reflect HRI® ar ett undersokningssystem
som hjalper arbetsplatser att av egen kraft
utveckla bade manniskor och verksamhet.
Fran undersokning direkt till atgardsplan.

Reflect HRI® tillgodoser arbetsmiljclagens
krav, ar billigare, enklare och snabbare an
enkaten och har djupintervjuns kvalitet.

I

www.aprinova.se info@aprinova.se Tel.08 20 00 13

APRINOVA

FORANDRINGSKRAFT FOR ARBETSLIVET

VARDEGRUND FRIGOR
MEDSKAPANDETS KRAFTER

Nar organisationen har varderingar som
alla medarbetare kan dela frigors, det vi
kallar, medskapandets krafter.

Metoden kvalitetssakrar allas forstaelse
och samsyn.Vi bygger forutsattningar for
onskvarda attityder och beteenden istallet
for att fokusera pa problemen.

Alla deltar pa riktigt med ett akta engage-
mang och tar aktivt ansvar for det gemen-
sammas basta pa alla arbetsplatser.




KvalitetsMissan ar storst

200 seminarier, 500 medverkande och 10 000 besdkare.
KvalitetsMassan ger dig allt du dnskar om samhallets
utveckling och vagen till effektivare offentliga verksamheter,
Mot bland andra Jeffrey K. Liker om The Toyota Way in
Public Services, skidlegenden Gunde Svan om ledarskap
med stark vilja, Alice Bah Kuhnke om modet att leda

samt Mats Odell om den nya férvaltningspolitiken.

Du far ocksa chansen att forst av alla
hora berdttelserna om Sveriges basta
kommuner, basta myndigheter och
basta offentliga utvecklingsprojekt.

Anmal dig redan nu pa
www.kvalitetsmassan.se

Alrce Bah K hnks

EUROPAS STORSTA KONFERENS OCH FACKMASSA OM VERKSAMHETS- OCH
SAMHALLSUTVECKLING. SVENSKA MASSAN, GOTEBORG 17-19 NOVEMBER 2009,

Kvalitets
Massan

A

Téank dig att ha ett aktivt och integrerat verksamhetsledningssystem dér alla kan vara
med och férbattra och effektivisera verksamheten.

x
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Ett modernt ledningssystem &r baserat pa information i stallet f6r dokument och kan pa
ett enkelt och éverskadligt satt presenteras fér de anstéllda och andra intressenter. Ett
modernt system visar sambanden mellan strategier, processer, kvalitet och milj¢ och ger
underlag till beslut som gér i linje med visioner och mal.

QualiWare Lifecycle Manager, programvaran som kan realisera ett grafiskt och
integrerat ledningssystem, ar ledande i Skandinavien och rekommenderad l6sning inom
verksamhetsutveckling foér offentlig férvaltning i Sverige.

Vill ni kunna skapa ett ledningssystem som hjélper er att méta utmaningarna pa dagens
snabba, rérliga och globala marknad? Kontakta oss s& berattar vi mer om vad QualiWare
Lifecycle Manager kan goéra fér er organisation.

Lat alla
medarbetare
vara med

att {orbattra
verksamheten

MAKE IT HAPPEN

qualiware

www.qualiware.com
08-429 12 60
info@qualiware.se
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VI SKALL HA B
EN LEDANDE &=
STALLNING

I Fraga: VVad innebéar e-dele-
gationens arbete fér oss med-
borgare?

[ Svar: Battre insyn, dkad till-
ganglighet och kortare vante-
tider i offentliga &renden.

Vi, medborgarna, ska genom e-for-
valtning fa battre och snabbare
tillgang till de offentliga tjanster-
na. Pa sa sitt kan vi lattare utnytt-
ja vara rattigheter och insynen i

processerna starker demokratin.

I stallet for langa vantetider da
drenden slussas runt, ska myndig-
heterna samverka pa ett sitt som

hojer servicen for oss i samhillet.

Islutidnden tror regeringen att det
ska ha en positiv paverkan pa till-
vaxten och vilfardsutvecklingen.

Kommun-och finansmarknads-
minister Mats Odell ansvarar for
regeringens e-delegation. Det &ar
en delegation som leder och sam-
ordnar arbetet med att utveckla
IT-baserade tjanster och 16sning-
ar i staten. Han menar att genom
e-delegationens arbete ska Sverige
ta tillbaka sin ledande roll i e-f6r-
valtningsfragor.

Bakgrunden till uttalandet ar
vart lands framskjutna position
géllande e-forvaltning nar decen-

niet var ungt. Pa senare tid har vi
tappat mark i internationella mat-
ningar. Mats Odell forklarar att re-
geringen nu tagit tillbaka initiati-
vet efter att det varit delegerat till
de olika myndigheterna i forra re-
geringens plan ”24-timmarsmyn-
digheten”

Okad tillganglighet

- Till en borjan fungerade den bra,
sdger Mats Odell. Den decentrali-
serade modellen betydde att man
snabbt kunde utveckla service-
nivan pa enskilda myndigheter.
Nackdelen var att forvaltningen
som helhet inte kunde tillgodog6-
ra sig en nitverksorienterad IT-an-
vandning i storre utstrickning.

De senaste aren har man ge-
nomfort en rad insatser for att hoja
e-forvaltningens samlade kvalitet
och tillgdnglighet. Numera kan al-
lamyndigheter ta emot och skicka
e-fakturor.Ettinforande avgemen-

b ‘1 Mats Odell

Kommun- och
finansmarknads-
minister,
Regeringskansliet.
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samma IT-stod for bestdllningar
avramavtal nér staten kdper varor
och tjanster ar ocksa gjort.

- Det gor regeringen for att fram-
jagransoverskridande handel.Men
ocksa for att mindre aktorer ska
kunna delta i offentliga upphand-
lingar. Upphandlingsplattformen
finns direkt i datorn, tillganglig for
alla,sdger Mats Odell.

Tillgangligheten betyder ocksa
att det ska racka med att en myn-
dighet tar emot informationen,
i stéllet for att lamna in en anso-
kan till flera olika instanser. Efter-
som medborgarna sjilva kan fylla
i blanketterna online skapas maj-
ligheten for storre insyn i drende-
na.Man kan ocksé skota drendena
pa bekvama tider. Samma tanke-
satt galler for naringslivet, som
ocksa ska kunna dra nytta av for-
enklingen.Genom att littare ta del
av offentlig information hoppas
man att foretagens administrativa
kostnader minskar.

- Viiregeringen tror att det har
kommer att spela en stor roll for
vilfardsutvecklingen, avslutar
Mats Odell.

JOHAN THORNTON
redaktionen@mediaplanet.com

Svenska myndigheter har valt
Itella som leverantor av elektroni-
ska fakturor. Vi kan Svefaktura!

Sentensia — din partner
nar det galler e-forvaltning.

Vill du bli en av de 600 leverantorerna
som ingar i myndighetssveriges storsta
fakturanatverk?

Sentensia skapar verksamhetsnytta och IT-effektivitet med uppdrag
inom organisationsutveckling, IT-styrning och IT-upphandling.
I omstédllnings- och fordndringsarbete skapar vi trygghet genom var

erfarenhet och breda kompetens.
Ring Itella idag, 08-475 2800, sa berattar vi mer.

@
itella®

Itella Information AB hjélper féretag att omvandla pappersbaserade
dokumentfldden till elektroniska floden. www.itella.se/informationslogistik

Ta kontakt med oss om du har behov av viagledning i utveckling

eller foérandring av organisation och IT-milj6.

08-446 33 60 www.sentensia.se

sentensia
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BATTRE OCH SNABBARE
Genom att sjalv kunnafyllai
blanketterna online skapas
mojligheten for storre insyni
arenden, men ocksa kunna goéra
det pa bekvimare tider.

FOTO: KRISTDEMOKRATERNA

=-forvaltning
Kraver nya aroetsatt

Traditionellt jobbar svens-
ka myndigheter var for

sig och med lite samver-
kan mellan varandra. Ge-
nom e-férvaltning och ett
okat samarbete, kan servi-
cegraden 6ka. Detta inne-
bar dock en stor forandring
i det dagliga arbetet.

- E-forvaltning handlar inte enbart
om ny teknik, utan dven forand-
ring av arbetssitt, sdger Caroline
Andersson, ledamot i regeringens
IT-rad. Fran att ha varit organise-
rade for att ta hand om sakfragor
ur sitt eget perspektiv, maste man
borjaarbetaiprocesser dir de olika
myndigheternas arbete flyter 6ver
ivarandra for att pa basta sétt han-
tera kundernas behov.

I stéllet for att man sjalv

maste ga till olika instanser
med sitt rende?
- Precis, som medborgare skall
man inte behova veta hur myn-
digheterna ar organiserade, utan
enbart vilket d&rende man behéver
ha hjilp med. Skall du exempelvis
bygga ett hus sa ar du enbart an-
geldgen om att f4 alla tillstand be-
viljade - inte veta vem som hand-
lagger vad. Med e-forvaltning ska-
pas ocksé en 6kad transparens dar
medborgaren sjilv gor en stor del
avjobbet via e-tjanster och kan fol-
jasitt drende via Internet.

Detta ar en stor forandring?
-Det handlar inte bara om att im-
plementera ett nytt IT-system
utan snarare att fa till ett "utifran

Caroline
Andersson

= Ansvarig, offent-
g lig sektor, Deloitte
och ledamot,
regeringens IT-rad.
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och in”-perspektivsom alla med-
arbetare delar, sdger Caroline An-
dersson. Har handlar det myck-
et om att hitta en balans mellan
myndighetsutévning och service
till medborgare och foretag.

Bengt Svenson, IT-strateg pa
Sveriges Kommuner och Lands-
ting, menar att man kan inféra hur
mycket IT som helst,men att det &r
verksamhetens instéllning till ut-
veckling som ar avgorande for om
en forandring ska lyckas.

- Kompetensutveckling dr den
fraga som far lagst varden nar vi
gjort undersdkningar hos vara
medlemmar, kommunerna, anga-
ende deras arbete med e-forvalt-
ning.Iett forandringsarbete maste
ledningen vara aktivoch medarbe-
tarna kdnna sig delaktiga - annars
blir det platt fall.

Har du nagra rad till myn-
dighetscheferna som skall or-
ganisera forandringsarbetet?
- Se till att engagemang och moj-
ligheter finns pa alla plan, fran
Regeringskansliet ochreglerings-
brevet ner till enskilda handlag-
gare, sdger Caroline Andersson.
Fundera 6ver vilka behov med-
borgare och foretag har och vilka
processer verksamheten behéver
vara uppbyggd efter, givet beho-
ven.Slutligen, uppfinn inte hju-
let pa nytt.Se vad andra offentliga
aktorer i Sverige och internatio-
nellt gor och lar av detta!

JOHAN THORNTON
redaktionen@mediaplanet.com

Bengt Svenson
IT-strateg, SKL.

W FOTO:SKL
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INTERNET

Hemsidor
skapar en effektiv
e-forvaltning

| takt med att e-tjanster-
na okar, stills det ocksa
hogre krav pa offentliga

verksamheter.

Tillganglighet har fatten allt st6r-
re betydelse, och genom en infor-
mativ och interaktiv hemsida
kan myndigheter och kommu-
ner erbjuda medborgarna servi-
ce dygnet runt. Detta ar en myck-
et effektiv kanal for kommunika-
tion med medborgarna,och infor-
mationen pa en hemsida ska vara
tydlig,enkel och snabb.

Eninformativhemsida r inte
bara till nytta fér medborgarna.
Att googla ar i dag det vanligaste
séttet att inhdmta information
och skaffa sig kunskap och fore-
tag soker ofta efter information
om offentliga upphandlingar pa
webben.

En hemsida bor utformas med
foljande i atanke:

Anvandarperspektiv
Hemsidan ska vara till nyt-
taforanviandaren ochinne-

halla relevant information for

bade medborgare och foretag.

Det ska vara latt att navigera och

hitta korrekt information.

Tillgénglighet

Det ar viktigt att webbsi-

dan fungerar i alla olika
typer avwebblédsare och ar syn-
lig i sokmotorer.Tillgdnglighe-
ten innebar ocksid att hemsi-
dan bor utformas pa ett sidant
satt som inte utestdnga perso-
ner med funktionshinder eller
spraksvarigheter.

SieViskn 2r iden dppma,
seniidiga platrhormen

i e-Farvaltming och
webbpublicering med
toppresultat | Vervas tll
;.ihg_hghrl._-.nl-.l S elter La
Witrt portalverktyg passar
dig soum will ldgea mer td
pd micdborgarservice och
muindee pl teknik Hittills
har blend andes 100 50
:‘:Irm,“-r'. hur||:|l|r||'r Wil
SiteViskon, Yilkonimen
att uppticka varfis,

Ett tips 1 all enkelhet till E-delegationen och
alla som snabbt behdver en ny webbplats:

WWW PRI
wwwmalmose

www oTebro.se

wwnw ulhverket se

www alatieverker se
www jordbrukseerket se

Var filosofi ar enkel:

“E-tjanster pa
anvandarnas

villkor.”

Meridium ér ett personalégt IT-konsultféretag med ett
tydligt fokus pa Microsoftrelaterad systemutveckling.
Meridium utvecklar, anpassar och séljer afférskritiska

IT-stéd till framférallt offentlig sektor.

f@EIDIUM
%:9

Technology for growth

www.meridium.se
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For att fa en effektiv resursan-
vandning i staten finns ett gran-
skande organ som utvarderar de
andra myndigheterna. Men det
vore vil ironiskt om inte detta or-
gan sjalv hade en effektiv doku-
menthantering?

Riksrevisionen &r en del av riks-
dagens kontrollmakt. Uppdraget ar
att granska den statliga verksamhe-
ten och ddrigenom medverka till att
resursanvandningen &r god och att
staten har en effektiv forvaltning.
Varje ar granskas 250 myndigheters
arsredovisning samt stora fragor,
som exempelvis Forsdkringskas-
sans IT-upphandlingar eller forsélj-
ningen av Vin &Sprit. Mélet ar att se
till att vi har en effektiv férvaltning
med hog transparens.

Central samlingsplats

Avdelningen for effektivitetsrevi-
sion har sedan 2005/2006 arbetat
med ett projekthanteringsverktyg
som underlattar samarbete samt

mer effekt
smart dokur

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAP

forbattrar och underlittar arbetet
med granskandet av den statliga
verksamhetens effektivitet.

Arbetet sker i projektform och
medarbetarnas arbetsuppgifter
gar in i varandra. En central sam-
lingsplats for dokument och 6vrig
information var darfér nodvén-
dig nar man effektiviserade sina
rutiner. De som arbetar pa pro-
jektet behover snabbt fa tillgdng
tillinformation och méjlighet att
samarbeta kring dokumentet pa
ett sikert och effektivt sitt.

- Det dr ordningen bland doku-
menten som lett till den stors-
ta forbattringen, sdger Johan
Brandstrom, revisionsledare pa
Riksrevisionen.I ett projekt ska-
pas det otroliga méangder doku-
ment och i stallet for, som tidi-
gare, spara filer i en mapp pa en
server har vi nu en gemensam
arbetsyta dar alla ser och kan
jobba med samma version av ett
dokument.

V geno

nenthar

LS

Johan Brandstrom
Revisionsledare, Riksrevisionen.
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Stor vinst
Plattformen skapar ett projektrum
med en specifikt anpassad funk-
tionalitet,beroende pa projekt.Re-
sultatet dr att man kunnat forbatt-
ra mojligheterna att i sitt gransk-
ningsarbete samarbeta kring in-
formationen rérande projektet. I
en standardiserad milj6 kontrolle-
ras informationen battre och kva-
liteten har hojts.

- Grundtanken har varit att gora

MENT-
HANTERING

terng

saker sa enkla som majligt. Da slip-
per man lagga ner resurser och tid
pa att ritta till fel. visar det sig att
dokument fattas eller att nagon-
ting inte har gjorts pa ratt sitt upp-
star en stor risk for "bad-will”. Nu
elimineras den sortens problem.

Johan Brandstrom papekar yt-
terligare en fordel;

- Eftersom vara verksamhets-
omraden rorvid varandra dr en an-
nan stor fordel att informationen
i olika projekt gors tillganglig for
en storre krets av intressenter, ba-
de interna och externa. Chefer el-
ler andra projektgrupper ges go-
da mojligheter att fa insyn i andra
projekt som pagar och anvianda
det som tas fram dir. Det ar en stor
vinst for oss.

Var ambition ar att skapa en
battre informationshantering och
att bli en effektivare myndighet.

JOHAN THORNTON
redaktionen@mediaplanet.com

S
~
MIL.JO“ )
Gron T gronskar
| lagkonjunkturen

Alilt fler foretag utvecklar
riktlinjer for Gron IT. Idag
har drygt var femte fore-
tag en Gron IT policy, po-
licys som blir allt mer om-
fattande.

Gron IT ar ett projekt som drivs
pa nordisk basis, och anvinds
som verktyg for minska miljobe-
lastningen. Det finns en méngd
innovativa IT- och telekomlos-
ningar som minskar miljobe-
lastningen inom en rad omra-
denisamhallet.
- Gron IT innebar mycket mer 4n
att bara energieffektiviserai data-
centralerellervirtualisering,sager
Ewa Thorslund, niringspolitisk
expert pa IT&Telekomforetagen.
Det finns l6sningar for att er-
satta fysiska resor, effektivisera
och optimera transporter och
moten, samt styra och reglera
processer inom industrin och
inom boende och byggande.

att effektivisera din verksamhet!

LEAN i sjukvarden

- forberedelser och uppstart

E

TEKNOLOGISK
INSTITUT

INSTITUT

Sa tillampar du LOV!

Lagen Om Valfrihetssystem i kommunen

TEKNOLOGISK

Konferenser for dig som star i begrepp

LEAN i kommunen

E

TEKNOLOGISK
INSTITUT

- Sa klarar du kraven pd effektivisering samtidigt som kvaliteten forbattras!

« Vad &r LEAN och vilka dr vinsterna av att arbeta enligt LEAN i sjukvarden?

« Grunderna i LEAN - varderingar, principer, verktyg och metoder!

+ Sdlyckades vi inféra LEAN genom hela vardkedjan - steg for steg!

+ Hur du identifierar varc och icke var aktiviteter i va

ll

- Fokus pa ledarens roll i processen - att vara chef i en LEAN organisation

Talare:
De 20 forst anmalda till

konferensen far boken
"Att leda me

av Mikkel Eriksen,
Thomas Fischer och
Lasse Mansted

Magnus Lord Goran Ormung
Strategisk chef Overlakare
Universitetssjukhusetilund  Jonas Leo

Bitr overlakare

Capio S:t Gorans sjukhus

11 september 2009, Stockholm

11 september 2009, Stockholm

« Hurimplementerar du LOV i din kommun - steg for steg

« Det nya ledarskapet i kundvalsmodellen - den senaste svenska forskningen och de fyra framsta
styrprinciperna

« Hur utformar du en konkurrensneutral prissattning som beaktar olika forutsattningar?

« Kvalitetsuppfoljning - hur skall det utformas och hur skall det administreras?

- [T-st6d for kundvalsmodellen - ta del av erfarenheter frén Nacka, Taby och Upplands Vashy

Fordjupningsdag den 15 oktober

Forberedelser av kommunal egen regi
for att bli konkurrenskraftig

- Ta del av hur gleshygdskommunen Ljusdal har férberett
sin verksamhet

Workshopledare Eva Liljevall samt konsult frén Nacka, pionjérkommun
inom kundval, dar hon utbildat chefer och medarbetare inom
hemtjdnsten i ett konkurrenskraftigt satt att arbeta.

13-14 oktober 2009, Stockholm

13-14 oktoher 2009, Stockholm

P TEKNOLOGISK
=il INSTITUT

www.teknologiskinstitut.se
Tel 031-350 55 00

« Viad ar LEAN och vilka ar vinsterna av att arbeta enligt LEAN i kommunen?
« Grunderna i LEAN - varderingar, principer, verktyg och metoder!
« 5a kan LEAN effektivisera arbetet i din kommun!

« Lyssna till flera kommuner som redan arbetar med LEAN!
- Darfor satsar vi pa LEAN!

« Vi ger dig konkreta tips och rad, vardefull kunskap och mycket ny inspiration!

Talare:
Hans Reich Helena Johnsson
Chalmers industrifibgskola S ead
Sal
Jan Eriksson
Kommundirektar
Fargelanda kommun

Jan Sta

Unvecklingsstrateg
Fargelanda kommun

12 november 2009, Stockholm

12 november 2009, Stockholm
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Nummer ett pa Eurocard har aterigen vunnit det statliga

ramavtalet for betalkort och resekonto.

betalkort och rese- Att samla allt pa en faktura ger smartare

administration och sparar tid och pengar.

konto far Sta,tlig'a, Men det unika &r tjansterna ni enkelt
° kopplar till era kort: system fér samman-
myndlg heter. stéllining, analys och uppféljning av alla

eurocard.se

inkop. Resultatet ar battre kostnads-kontroll.

Kontakta oss garna om du vill ha fler skal
att vélja Eurocards kort- och betalnings-
tjanster. Las mer pé& eurocard.se, eller ring
0ss pa 08-146745. Valkommen till en expert
pé betalningar.

EUROCARD
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Fraga: Hur genomfor man forandringsprocesser i
offentlig sektor pa basta satt?
Svar: Overtyga hogsta chefen - annars ar det me-
ningslost. Det menar Magnus Lord, strategisk chef
och Lean-ansvarig pa Lunds Universitetssjukhus.

LEDARE TILL LEDARE

LEAN

Pa 80-talet arbetade Magnus Lord som
vd och managementkonsult,innan han
gick vidare till att bli ldkare. Han borja-
de fundera pa vilka managementme-
toder och processer man kunde hamta
fran naringslivet och applicera pa sjuk-
varden. Efter hand resulterade denna
nyfikenhet i arbetet med Lean, Toyotas
populara effektiviseringsfilosofi.

- Lean ar inte ett verktyg, det ar ett
tank, sdger Magnus Lord. Som chef vill
man koppla ihop arbetsfléden, inte
bryta sonder dem som manga gor. Det
innebar ocksa att rensa bort allt som
inte ar vardeskapande for kunderna el-
ler patienterna.

Skapa en processinriktad miljo
Sjukvarden i Sverige har tva stora sys-
temfel, anser Magnus Lord. Det ena ar
efterkrigstidens stordrift och mass-
produktion som kommer fran bilin-
dustrin. Det innebar att man delar upp
verksamheten i olika funktioner och
satsar pa att optimera dessa verksam-
heter var for sig, vilket ger koer 6ver-
allt. Det andra felet innebér att man
inte anser att medarbetarna kan styra

sin egen tillvaro, utan besluten ska fat-
tas av erfarna chefer uppifran. Dessa
synsitt ar forlegade och forkastade av
storre delen av det internationella na-
ringslivet, menar Magnus Lord. Som
chef maste man darfor i stallet forsoka
skapa en miljo som &r processinriktad.
Men det ar alltid medarbetarna som
vet bast hur man skapar en effektiva-
re arbetsplats.Chefens uppgift att leda,
lyssna och léra.

Skulle kunna producera mer
Patientens vig genom sjukvardsappa-
raten ar alltsa inte sdrskilt optimerad,
och vard som innehéller tre timmars
utredning kan ta tre manader att f4 till
pagrund avtrogheten i systemet.I dag
ar uppskattningsvis halften av allt ar-
bete inom sjukvarden sléserier, som
alltsa inte skapar varde for patienten.

- Jag tror att vi skulle kunna produ-
cera 50 procent mer sjukvard och 4nda
fa det lugnare, sdger Magnus Lord. Ut-
redningar ska ta timmar,inte manader,
och utomlands skakar de pa huvudet at
var vardgaranti pa 90 dagar. De tror att
vi séger fel, att det ska vara 90 timmar.
Sjukvarden behover genomga en total-
renovering.

Systemfel eller inte - en effektiv or-

TO: SUN NtON
PROFIL

Magnus
Lord

Fodd:
23 april 1962

Yrke:
Strategisk chef
vid Lunds Uni-
versitetssjukhus

Bakgrund:
Utbildad civil-
ekonom, civil-
ingenjor och 1a-
kare. Arbetade
som manage-
mentkonsult och
vd pa 80-talet,
darefter som I&-
kare. Forelaser
och utbildar in-
om Lean pro-
duction.

ganisation handlar till syvende och
sist &nda om chefsskapsfragor och ut-
vecklingssyn. Men fordndringar kra-
ver mod och vilja. Det giller dessutom
att forankra idéerna i hela organisa-
tionstradet for att fa tilltaget att fung-
era praktiskt.

Ledare ska leda - men vart?
Chefer bor i en Lean varld inte ha sér-
skilt mycket med administration att
gora.Inom Lean ar cheferna snarare 1a-
rare,som ska illustrera effektiva meto-
der,synsitt och attityder.

- Cheferna ska leda och coacha. Le-
darskap kréiver ocksa att man vet nagot
om vart man ar pa vag,vad man vill le-
da till. Pa vart sjukhus kan man enkelt
sdga att alla anstédllda har tva jobb: att
ge vard och att hela tiden forbéattra sitt
arbete.

Det ar framforallt tre kriterier som
man ser pa nar det galler forbattrings-
arbete inom Lean: kvalitet, produktivi-
tet och tillganglighet.I dagsldget ham-
nar de svenska sjukhusen inte sir-
skilt hogt vid en genomgéng av dessa
grundpelare, frimst for att systemen
och arbetssitten ar for daliga.

-Det hdr handlar om stora kulturfor-
andringar, och de genomf6r man inte i

sammantradesrummen. Det handlar
om praktiska forbattringar som satter
patienten i centrum. Man maéste jobba
med det varje dag,varje timme.Forvad
kanvaraviktigare for en chef an att for-
battra verksamheten?

Kravande forandringsprocess
Fordndringsbendgna chefer maste of-
ta agera lobbyister infér medarbeta-
re som ofta ar luttrade av stindigt nya
forbattringsmetoder.Man far da paver-
ka genom att exempelvis ta dit duktiga
forelasare som kan beritta om filosofin
bakom Lean pa ratt sitt.

- Lean innebar en massiv manage-
mentutbildning, vilket ger bade bredd
och sjilvstandighet i lingden. Det
finns ett begrepp inom Lean som kallas
“Gemba” fran japanskan. Det betyder
att vara delaktig pa golvet, dar arbetet
eller varden utférs. En bra chef ska be-
finna sig i Gemba hélften av sin tid, ute
bland de anstéllda for att lyssna, lara
ochleda.Det hirinnebéar en enorm for-
andring av hela chefsskapet, men nér
man ser den kraften komma iging - ja
dé ir det en minst sagt rérande syn.

CHRISTIAN VON ESSEN
redaktionen@mediaplanet.com

| ean?

Hur skapar man bestdende affarsvirden med Lean?
Hur far man medarbetarna engagerade i forandringen?
Vi far det att handa i praktiken!

GRAND=ZZN\

lean@grandezza.se * 08-556 238 45 * www.grandezza.se

Utmaningarna ar manga.

Svensk offentlig sektor genomgar stora verksamhets-
férandringar som staller krav pa saval chefer som
medarbetare. Ny teknik mojliggor service till medborgare
och foretag pa helt nya satt. Vilka ar just dina behov?

Vi har fokus pa offentlig sektor och stottar vara klienter i
férandringsarbetet — fran strategi till implementering.

www.deloitte.se

\

Deloitte.




Vad ar lean?

Lean drigrunden en Ma-

nagementfilosofi som
hamtar mycket av sin inspira-
tion fran Toyotas produktionsfi-
losofi.Ledord inom filosofin ar
att eliminera alla former av slo-
serier som inte tillfér varde till
kunden,samt att arbeta med
kontinuerliga forbattringar.

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET

MOD OCH VILJA

Det kravs av cheferna for att det ska
bli en fordndring. Lyssna och lar av
medarbetarna for att skapa en effek-
tivare arbetsplats.

FOTO: ISTOCKPHOTO
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Borja hogst upp
Om hogsta chefen inte
ar med kan man lika
girna ge upp fran bor-
jan.Han eller hon maste ha Lean
overst pa sin agenda.

Alla ska med

Det finns en enda avgo-

rande framgéangsfaktor

for att Lean ska lyckas:
cheferna. Allt hanger pa att
cheferna har ratt kompetens
och ar forandringsbendgna. Sa
kallade "Anchor draggers” far
man jobba runt.

Konsulter som larare
Konsultation ar ofta
nodvandigt, men se till
att de arbetar for att ut-

bilda klienten och inte bara
lamnar o6ver efter att sjdlva ha
gjort forbattringarna. Annars
ar man tillbaka pa ruta ett in-
om nagot ar.

Fokusera pa
det praktiska
Stora kulturférandringar
sker inte i sammantra-
desrummen. Hur opti-
merarvi rent praktiskt vart arbete
s att kunden eller patienten far
det sd bra som det bara gar?

Halva tiden pa golvet
Inom Lean finns begrep-
pet Gemba,vilket betyder
attvara ute pa golvet med

de anstéllda. En god chef ska be-

finna sig i Gemba hélften av tiden.

andra tjanster pa valcon.se.

Valcon

e Minskning av handlaggningstiderna med 53 procent
e (Okning av tid for karmverksamheten med 300 procent

e Minskning av fel med 72 procent

Detta &r exempel pa konkreta resultat fran ett Valcon-

projekt i kommunal Barn- och ungdomsférvaltning. WY L
Yalcgn har g.enomfort fler &n 250 effekt|V|ser'|ngspro» Att leda
jekt i offentlig sektor med markanta resultat inom ef- med lesn

fektivitet, kvalitet, arbetsgladje och kundndjdhet. For
narvarande stddjer Valcon genomférandet av Sveri-
ges storsta satsning pa Lean i offentlig verksamhet.
L&s mer om vara projekt, Valcon Lean Academy och

Valcon AB. Management Consultants. Vasagatan 11. 111 20 Stockholm.
Tel. +46 (0)8 55 11 33 55. Fax. +46 (0)8 55 11 33 56. www.valcon.se

L&s Valcons bok Att leda
med lean i offentlig verk-
samhet och tidnsotesektorn
— 20 000 sélda exemplar.
Bestéll pa:
www.kommunlitteratur.se
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Fraga: Hur genomfér man
effektivt [T-sékerhetsarbete i
Sveriges storsta landsting?

Svar: Genom Oppenhet,
tydlighet och ett kontinuerligt
informationsarbete.

HUR JAG LYCKADES

VASTRA GOTALANDSREGIONEN
Riksdagen beslutade 1996 om den
sammanslagning som skulle leda
till den nya regionen Véstra Gota-
lands ldn. Nér Vastra Gotalandsre-
gionen (VGR) bildade ett gemen-
samt landsting den 1 januari 1999
stilldes man infor &nnu en svar
och komplex uppgift. Hur skulle
denna samordning ske? Den sto-
ra organisationen stillde onekli-
gen hoga krav pa IT-sdkerhet, och
iborjan av 2007 grundades VGR IT.
I dag ar det en avdelning med 450
anstéllda som ansvarar for siker-
heten pa 40.000 datorer.

Fran operan till landstinget

Mats Dufva, som da var IT-chef
pa Goteborgsoperan, kom in i
VGR strax efter detta,som ansva-
rig for IT-sdkerheten. Han sag
stora fordelar med en centralise-
rad och gemensam IT-avdelning,
samtidigt som organisationens
komplexitet stundtals tedde sig
svarbegriplig, med beslut fattade
av politisk styrning och med en
troghet i agerandet som ofta fol-
jer med den offentliga sektorn.
Den forsta utmaningen bestod i

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET

informationsarbete.

- IT-sédkerheten hos oss har hand-
lat mycket om att medvetande-
gora vilka risker som finns och
hurvar IT-milj6 ser utidag,siger
han.Det arbetet tror jag skiljer ut
oss fran andra landsting.

Mats Dufva
[T-s8kerhetansvarig, VGRIT.
FOTO: MADELEINE DUFVA

Mats Dufva lyckades genom 6p-
penhet och transparens fora in IT-
sikerhet i organisationens kollek-
tiva medvetande.

- Manga foretag och myndighe-
ter morkar vad som hédnder siker-
hetsmassigt.Jag har valt att i stél-

FAKTA

Vastra Gotalandsregionen har
50000 anstéllda, och bildades 1
januari 1999 genom en samman-
slagning mellan landstingen i Ska-
raborg, Alvsborg och Bohuslin
samt sjukvarden i Goteborg.

Till en bérjan skotte varje for-
valtning sin egen IT-avdelning,
men 2007 grundades VGRIT
gemensamt av nio olika férvalt-
ningar. Verksamheten har 450
anstéllda och ansvarar for cirka
40000 datorer och lika manga
e-postkonton, 2000 servrar, 40
olika driftpunkter och 17 storre
datorhallar.

VGRIIT bestar av tre enhe-

ter: Service Center, Infrastruktur
och Systemintegration. Dess-
utom finns enheten Kundrelatio-
ner. De fyra huvudkontoren lig-
ger i Vanersborg, Skévde, Boras
och MélIndal.

I regionens dokument
"Ramverk och riktlinjer for sa-
kerhetsarbetet” &r ett av delma-
len. Sékerhetsarbetet i regio-
nens verksamheter &r en led-
ningsfraga och ska kopplas till
en tydlig politisk beslutsordning.

All regionens serviceverk-
samhet finns samlade i Re-
gionservice, varav VGR IT &r ett
av sju omraden.

KOMMUNIKATION

Manga foéretag och myndigheter
morkar sitt sakerhetsarbete men
Mats har valt att gora tvartom, och
har beriattat 6ppet hela tiden for att
lattare félja upp med radgivning
och utbildning.

FOTO: MADELEINE DUFVA

let gora tvdrtom, och har berittat
oppet hela tiden. Pa det sittet blir
problemstillningarna verkliga for
vara anvandare, och vi kan lattare
folja upp med radgivning och ut-
bildning.

Viktigt att kommunicera ratt
Mats Dufva riktar dven en del av
informationen till ansvariga poli-
tiker, for att fa dem att se vikten av
ett gediget sikerhetsarbete.

- Manga av de Lex Maria-fall vi
ser ar i sjdlva verket IT-sdkerhets-
brott. Jag skulle sdga att vanlig
oaktsamhet dr det vanligaste hotet
i dag. Manga vet inte om riskerna
med att anvdnda datorn hemma
och pa semestern och sen komma
tillbaka till jobbet.

Regionsstyrelsen har satt upp
enrad mal som ska uppnas,bland
annat inom IT-sdkerhet. Det un-
derlattar arbetet for Mats Dufva,
som redan i dag publicerar ett ar-
ligt bokslut 6ver sin avdelnings
arbete.

- Ibland ar det svart att na ut
med budskapet. Men man far in-
te lagga det pa en for teknisk niva,
utan i stillet fa beslutsfattare att
forsta att det handlar om samma
typ av datorer och risker som de
har hemma. Det far inte lata som
skramselpropaganda. Det handlar
ju om saker som hénder dagligen
runt omkring oss.

CHRISTIAN VON ESSEN
redaktionen@mediaplanet.com
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PLATTFORM

Oppen kallkod
| offentlig sektor

I och med ett 6kat krav
pa digitalisering och
e-forvaltning, 6kar ocksa
den offentliga sektorns
behov av nya IT-16sning-
ar. IT-Iésningar baserade
pa 6ppen killkod erbju-
der verksamheterna ett
flexibelt och kostnadsef-
fektivt alternativ.

For att statliga myndigheter och
verk inte skall vara beroende av
en specifik tillverkares samar-
betsvilja, ar 6ppen kéllkod i sta-
tens datorprogram ett mer de-
mokratiskt alternativ. Kommu-
nikationen mellan medborga-
re och stat sker i allt storre ut-
strackning elektroniskt. Om
man maste kopa licenser fran
ett visst foretag for att kunna fa
tadelavall tillganglig service far
man en situation dar ett foretag
styr servicen i stallet for staten.

Kostnadseffektivt

Ur en ekonomisk synvinkel slip-
per den offentliga sektorn beta-
la licensavgifter till ett specifikt
foretag. Aven om det kan upp-
sta kostnader i ett byte ar en 6p-
pen kéllkodslésning med all sa-
kerhet mer 16nsam ur ett ldngre
perspektiv.

IT-sdkerheten hojs ocksa. I
princip finns inga virus i den
oppna Linux-plattformen. Med
sluten programvara ar man ald-
rig siker om den innehaller bak-
dorrar eller avstangningsknap-
parsom aktiveras utifran.Ibland
vet man sikert att de finns- vil-
ket utgor ett potentiellt hot mot
rikets sdkerhet. I en 6ppen pro-
gramvara kan man daremot
kontrollera dessa hot.

Flexibilitet

Att kunna anpassa sina pro-
gram, utan att ga tillbaka till le-
verantoren, ger en storre frihet
och ett oberoende frian foretag
och slutna format som kan ska-
pa problem om ett foretag gar
omkull. Ett bra exempel ar sta-
tens arkiv. Manga dokument
som hanteras och arkiveras skall
finnas tillgangligaien obestamd
framtid. Om de sparas i ett visst
format kan det bli problem att
fa atkomst till dessa pa framti-
dens datorer. Oppen kallkod 16-
ser det problemet.Tillgangen till
all kallkod innebar ocksa forde-
len att man snabbt kan fi del av
andras forbattringar.

JOHAN THORNTON
redaktionen@mediaplanet.com



Content studio 5 .NET

Tillgangliga, funktionella och tilltalande
webbplatser och intranat for myndigheter,
kommuner och landsting

Redrill @ Oppenhet sparar pengar

Content Studio

Motesplatser pa natet for Bibliotek och Kultur

Avropa det varldsunika webbutvecklings- och publiceringsverktyget
Content Studio via
Informationsférsorjningsavtalet

Las mer pa www.contentstudio.se eller kontakta
rey.langels@teknikhuset.se

Prisbelont e-larande

) audioindex”

: . SPEAKING ENVIRONMENTS
Information och larande pa

natet. Titta gérna pa
Rattegdngsskolan.se

Talande miljoer

Skapa TALANDE offentliga
miljoer med Audiolndex.
Bibliotek, museer, utstall-

Alla vira migreringsprojekt
har givit kostnadsbesparingar

Las mer pa www.accoll.se eller
kontakta jerry.ando(@accoll.se

Tel: 090-70 87 00

ningar mm

Accoll

INTERACTIVE

Teknikhuset uppfinner och utvecklar programvara och
losningar med manniskan i centrum - for att gora information

och teknik tillganglig for alla.

www.teknikhuset.se

L&s mer pd www.audioindex.se
eller kontakta
kent.lindbergh@audioindex.se

‘teknikhuset

redpill-linpro.se

Redpill Linpro ir Nordens ledande total-
leverantor av produkter och tjinster baserade
pa Open Source. Vi migrerar savil mellan-
programvara-, databaser-, infrastruktur-, som
slutanvindarlosningar.

Vill du veta hur stora besparingar ditt
foretag kan gora? Ring vb Anders Liling pd
telefon 0768-547 233 eller besok vir webbplats:
redill-linpro.se/migrering

PRODUCTS ® CONSULTING ® APPLICATION MANAGEMENT @ IT OPERATIONS ® TRAINING ® SUPPORT

Antligen?

Kan varden i Skandinavien éntligen borja méta de
forvintningar som befolkningen ldnge haft om en
effektiv och sammanhallen vard- och omsorgsverk-
samhet?

Utvecklingen av IT for vardsektorn borjar nu ge syn-
liga resultat for allminheten och patienterna — vard-
sektorns kunder. Den nationella IT strategin dr en
strategi for individen. En siker och tillgéinglig vard
och omsorg som haller hog kvalitet, ger valfrihet och
utgdr fran varje individs behov. Nojda medborgare,
en sektor som attraherar arbetskraft, kunder, kapital
och nya tjinster som kan exporteras och forstirka
landets konkurrenskraft. Detta mojliggors med hjalp
av IT. Mawell dr djupt engagerat i detta arbete:

Nyligen kunde vi i nyhetsinslag pd SVT se hur
mycket bittre arbetssituationen blir inom varden
och omsorgen nir all viktig information om pa-
tienten blir tillgéinglig, oavsett var du befinner dig
och oavsett var den skapats och lagras. S& var det
inte forr. Den nationella patientoversikten gor det
mojligt. Detta i sin tur kréver att alla vardgivare —
offentliga som privata — kan stodja de nya "tjénster”
som utvecklas. Det behdovs gemensamma regler och

Mawell

teknik for utbyte av information. Det gick inte forr.
Forutsittningar for att effektivisera sjukvéarden dr
alltifran ny patientdatalag och gemensam nationell
informationsstruktur till regler och IT funktioner
for siakerhet, samverkan, sparbarhet och utbyte av
information mellan system. Utbudet av vardtjanster,
vardval och valfrihet for invanarna dkar ocksa.

Statsekreterare Karin Johansson pa Socialdeparte-
mentet paminde med anledning av satsningen
eHealth Accelerator infor Sveriges ordforandeskap
i EU, att dven vardens effektivitet méste forbittras:

Kompetenscentra ska skapas si att resurser och
dyrbar utrustning kan utnyttjas optimalt. Mawell’s
tjdnstekoncept inom rontgen ir ett modernt exempel
pa det: radiologitjanster kan erbjudas, avtalas och
utféras via Internet. Overproduktion kan dirmed
mota underkapacitet och behov.

Vistra Gotalandsregionen och region Helse Vest
i Norge dr fina exempel dér rontgenavdelningarna
inom regionen och hos privata specialister kan ha
en gemensam process och dela bild- och textinfor-
mation mellan sig oavsett vilka system man sedan
tidigare arbetar med. Ger flexibilitet, 6kad service
och sikerhet for patienten. Betydelsen av detta kan
inte nog understrykas, sidger Lars Lindskold, Vistra
Gotalandsregionen.

Vad kravs for att lyckas?

Dessa ambitiosa anstrangningar och goda resultat
kraver mycket: stark nationell ledning, god kontroll
over projekt och inféranden, samverkan nationellt
— regionalt - lokalt, incitament och styrinstrument
samt — inte minst — tydlig kommunikation.

Kvalitet i regelverk, standarder och riktlinjer maste
sdkras genom remissforfaranden och systematisk
vidareutveckling, samsyn och forankring pa hog
niva. Samarbete inom IT, konformitet med regler,
principer och ramverk hos landsting, kommuner
och privata vardgivare ir nddvindigt. Oppenhet och
samarbete industri — vardsektor &r en forutsittning.

Rader gemensam insikt om allt detta och en upprik-
tig vilja, uthallighet och forméga att lyckas?

Ja, faktiskt - dntligen!

Av: Marcus Claus, Director Mawell Consulting och Ulf Hertin, Business Director Scandinavia, VD

more time to care

Mawell Svenska AB e Solna Torg 3, 3 tr. ¢ 171 45 SOLNA e Tel. 08-527 400 00 ¢ www.mawell.com
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Sa far du effektivare

offent

Fraga: Hur kan offentliga
upphandlingar bli mer effek-
tiva?

Svar: Genom ett gediget
forberedelsearbete, elektronis-
ka system och farre fragor.

Att formulera juridiskt korrekta
och samtidigt effektiva kravspe-
cifikationer ar en svar balansgang.
Exempel pa alltfor kortfattade krav
kanledatill attleverantorernainte
vetvad som férvintas.Gar man da-
remot for langt i sina detaljerade
krav kanske ytterst fa eller ingen
kan matcha dessa.Jan Schonbeck
ar chef for IT-upphandlingen pa
Kammarkollegiet, som ansvarar
for stat, kommun och landsting.
Han stravar stiandigt efter att for-
enkla upphandlingsprocessen.

- Det tar alldeles fér mycket tid
i dag for leverantorerna att svara
pa ett anbud, sdger han. Vi méste
forenkla hanteringen genom att
minska antalet fragor.

Upphandlingar éverprévas
Ofta innebér ett anbud aven att
en leverantér maste bifoga sto-
ra méngder underlag och utan ett
elektroniskt system blir hante-
ringen litt onddigt arbetskravan-
de. Dessutom finns inga varnings-
mekanismer som flaggar for fel.

- Manga leverantorer lagger ner
oerhort lang tid pa ett anbud som se-
nare kanske visar sig innehalla ett
litet fel, siger Jan Schonbeck. D4 &r
man utesluten fran upphandlingen.
Elektroniska upphandlingssystem
kan minimera denrisken.

I dagsléget tar en IT-upphand-

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MED

EFFEKTIV
UPPHANDLING

Qa uppnanalingar

Tord Schultz
Vd och seniorkonsult pa Sentensia.
FOTO:OLAHEDIN

Jan Schénbeck
Chef for IT-upphandlingen ,Kammarkollegiet.
FOTO:KAMMARKOLLEGIET

Farre fragor och ett ordentligt forarbete lagger
grunden for en lyckad upphandlingsprocess.

ling hos Kammarkollegiet mellan
6 till 12 manader, vilket ar alldeles
forlang tid enligt Jan Schonbeck.

- Det har blivit mer fokus pa ju-
ridik &n pa affdrer. Dessutom Gver-
provasiprincip varenda upphand-
ling vi gor, sa att Lansratten mas-
te ta stéllning till om allt gatt ratt

till. Det ar stora pengar det handlar
om, sa man forstar att de utnyttjar
moijligheten. Men det kan ta upp
till flera manader extra.

Bristande forstudier
Tord Schultz,vd och seniorkonsult
pa Sentensia, ar specialist pa upp-

FAKTA

Den offentliga sektorn upp-
handlar fér narmare 350 miljar-
der varije ar.

Alla offentliga upphandling-
ar foéljer LOU - Lagen om offent-
lig upphandling. Den kréaver att
alla upphandlingar sker pé lika
villkor, pé ett objektivt och af-
férs- och konkurrensméssigt
korrekt satt. Det &r strikt forbju-
det att diskrimera en leverantdr
pa grund av nationalitet och du
far heller inte vélja en leverantor
for att den ligger i nérheten. Li-

kabehandlingsprincipen innebér
att alla leverantérer maste for-
ses med samma information vid
samma tillfalle.
Kammarkollegiet ansvarar —
bland mycket annat — fér IT-upp-
handlingen &t stat, kommun och
landsting. Totalt har Kammar-
kollegiet trettio olika arbetsupp-
gifter, allt ifran resegarantier till
auktorisation av tolkar.

FORMER INFO ANGAENDE OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR,
SE BLAND ANNAT WWW.AVROPA.SE OCH WWW.OPIC.COM.

handlingar inom IT-sektorn. Att
manga aktorer kopierar varandras
eller tidigare egna upphandlings-
underlag dr nagot han kan bekraf-
ta. Han menar att manga under-
skattar behovet av férstudier.

- Resultatet av en upphand-
ling ar helt beroende av forbere-
delsearbetet. Manga brister i ar-
betet med att kartldgga behovet
och marknaden innan man kas-
tar sig in i upphandlingen. Man
misslyckas da med att fa den ef-
fekt man O6nskar, eftersom man
inte anpassat kraven efter den
egnaverksamheten.

Upphandlare och inképare har
en viktig roll i foretagets ekosys-
tem och strategiska utveckling.
Men i den offentliga sektorn har
den strategiska rollen blivit allt
mer undanskuffad,utan dignitet.

- Ofta styr IT-avdelningen upp-
handlingarna, medan inkopsav-
delningen sitter med formalia och
upphandlingsregler. Inkdparna
har ofta lag status - darfor far de
ocksa lag sjdlvkansla och vagar in-
te sta pa sig. Man hamnar snabbt i
ett underlage.

Strategiformuleringen och am-
bitionerna med upphandlingen ar
alltsd av hogsta vikt for att lyckas
med uppgiften. Men ofta blir kvali-
teten 6verskuggad av priset.

- Man maste utga ifran vilken
funktion det ska fylla i verksam-
heten, med utrymme f6r nya 16s-
ningar. Det racker inte att titta pa
priset,sdger Tord Schultz.

CHRISTIAN VON ESSEN
redaktionen@mediaplanet.com

BYGG

Nya upphandiings-
Kriterier 1Or miljo-
anpassat byggande

Miljéstyrningsradet erbju-
der miljokriterier som kan
stéllas vid offentlig och
annan professionell upp-
handling. Kriterier finns
pa omraden dar offentliga
sektorn képer in stora vo-
lymer och déar miljokrav
vid upphandling kan géra
stor nytta.

I och med regeringens hand-
lingsplan for miljoanpassad
upphandling har Miljostyr-
ningsradet fatt i uppdrag att er-
bjuda ett komplett verktyg for
upphandlare som vill ha hjilp
med att formulera miljokrav. Ut-
vecklandet av miljokriterier for
bygg- och entreprenad ar ett vik-
tigt stegidetta arbete.
Upphandlingskriterierna for
byggentreprenad for flerfamiljs-
hus &r indelade i omraden som
exempelvis energi, materialval,
och avfall, fér att ndmna nagra
omraden inom vilka det &r rele-
vant att stédlla miljokrav. Krite-
rierna r ocksa uppdelade i ske-
den: Program, Projektering och
Produktion.Tanken bakom detta
ar att upphandlaren ska fa hjalp
med 6verblicken, sa det blir 14t-
tare sevad ett upphandlingskrav
innebaride olika skedena.
Arbetet med miljokriterier
for byggentreprenader for fler-
familjshus har pagatt i drygt ett
ar.Arbetet kommer att resulterai
dels miljokriterier avpassade for
upphandling av byggentrepre-
nader, och dels i en mer beskri-
vande ”Vagledning for Miljoan-
passat byggande”, som kommer
att publiceras under hosten 2009.
Ettutbildningsmaterial kommer
ocksa att tas fram for att ge stod
atanvandarna av materialet.

A

Mercell Public Service|
Gor upphandlingsprocessen béttre,

Ett webbaserat upphandlingssystem
som tar dig igenom hela
upphandlingsprocessen fran
registrering till avtalsskrivning.

For mer information kontakta oss eller
besok var hemsida

M®Q®rcell

- the bright e in business

enklare och sakrare.

www.mercell.se
031-360 60 00

antligen har!

Kommers 5 -'den femte
generationen av det framgangs-
rika upphandlingssystemet ar

Kommers 5 tar inkop, upphandling och avtals-

Kommers

UPPHANDLINGSSYSTEM

Effektiv Upphandling
& skad avtalstrohet

Las mer om hur. Ni gor battre affirer och effektiviserar pa

www.primohna.se

hantering till nya hojder. Systemet ger inkdparna
kontroll och alla far éverblick dver pagaende aktiv-
iteter, fran enkla bestallningar till stora komplexa
upphandlingar. Elektronisk handel sker med alla
leverantorer, aven de som inte har EDI-stod.
Kommers 5 okar foretagets forhandlingsstyrka
samtidigt som det underlattar leverantors-
samarbetet. Systemet kors via webbldsaren och

den sjalvforklarande handla-funktionen gor att “vilda

inkop” elimineras och administrationen minskar.

Boka en demo redan idag!




www.officeitpartner.se

| Hur effektiv ar er klienthantering
I Var smartare - frigor dina resurser

Att hantera organisationens klienter kostar tid, arbetskraft och pengar - att inte hantera klienterna kostar annu mer tid och pengar. Lat oss visa er hur ni
hanterar era klienter pa det mest effektiva siattet. Huvudingredienserna i detta ar standardisering, automatisering, effektivisering. Vi ser till att ni har de

basta metoderna for att underhalla alla era klienter bekymmersfritt. Detta ger er ndjda anviandare, nojd IT-personal samtidigt som IT-kostnaderna minskar.

- Eller 1at oss ta hand om era klienter helt och hallet. Hyr en komplett arbetsplats-funktion och du behdver inte ta hand om dina datorer alls. Frigor era resurser
till viktigare saker, ni tar hand om er verksamhet och vi ser till att ni har vil fungerande datorer. Ni betalar enkelt en fast kostnad per manad for denna funktion.

I detta ingar allt fran leverans av datorn, skraddarsydda och helautomatiska installationer, all underhall och slutligen atervinner vi datorn pa ett miljovanligt satt.
Kontakta Klas Lovenstad 08-562 562 00 ansvarig for fokusomradet Effektiv Klienthantering pa Office IT-Partner sa berattar vi mer.

Fordelar med en effektiv klienthantering:

Mindre problem med klienterna Snabbare utrullning av programvaror och nya datorer

Mer effektiv arbetstid for anvandarna Snabbare aterstallning vid haverier

Frigor tid och resurser Lagre IT-kostnader

OFFICE
ITPARTNER

Office IT-Partner i Sverige AB, Box 1211, 17123 Solna tel 08-716 96 10 fax 08-26 80 88 info@officeitpartner.se

Office IT-Partner ingar i Office kedjan.
En rikstackande kedja med tjanster och

produkter inom IT.

1984

Det handlar egentligen inte om dokumenthantering, 5
processtdd, drendehantering och informationsutbyte. 2009

ida infront &r en ledande leverantér nér drende-
hantering och sé&kert informationsutbyte ar
avgorande for din verksamhet. Det handlar
om enkelhet och trygghet. ldag méter vi
informationstekniken i alla delar av vardagen,
och overallt finns krav pa anvandarvanlighet
och sakerhet. Men i IT-branschen gar ut-
vecklingen snabbt framat, och nya system

och produkter avléser standigt varandra.
Har ligger ida infronts specialitet, att skapa
Ibnsamma, innovativa Iésningar som samtidigt
kan integreras med befintliga system, och att
alltid fokusera pa anvandarens upplevelse.
Och vi vet att vart arbete inte ar klart forrén
vara kunder kan leva upp till sina ataganden.

Ida infronts egenutvecklade produktfamilj

iipax later information dverféras snabbare e

och sakrare samt goras mer lattillganglig. I

» www.idainfront.se

www.iipax.com

ida infront
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HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET

Potentialen for effektivisering och vaxt finnsi alla organisationer. Att lyfta fram och
arbeta explicit och strukturerat med den samlade innovationskraften i
sin organisation ar ett mycket effektivt satt att anvanda sina resurser.
Den offentliga sektorn har stora mojligheter till besparingar och 6kad kundnytta genom
ett fokuserat innovationsarbete.

Hur skapar man en innovativ or-
ganisation, hur tar man hand om
alla bra idéer fran sina medarbe-
tare och samtidigt sikerstiller att
det finns plats for “det nya” nar det
ska implementeras? En av grund-
forutsattningarna ar att ledning-
en tarinnovationsarbetet pa allvar
och organiserar och strukturerar
det med samma fokus som évriga
affarskritiska omraden.

Forsta din kund

Att forsta sin kund och i vil-

ket sammanhang som tjans-
ten/produkten anvinds ar myck-
et centralt. For att uppna detta
kréavs det att man arbetar pa dju-
pet och involverar alla som har
kunskap och erfarenheter av an-
viandandet. Ett bra exempel pa
hur man kan ni denna kunskap
ar nar bilfabrikaten Toyota skulle
utveckla en ny bilmodell som
vinde sig till barnfamiljer. De an-
viande sig da av ett stort antal
barnflickor som enligt ett struk-
turerat format studerade och
skrev ner sina observationeri oli-
ka situationer som bilen anvan-
des i. Det finns i dag modeller for
denna typ av metod som kan an-

viandas pa ett ganska enkelt sitt,
som inte innebar nagra storre
kostnader, och med mycket goda
resultat.

Involvera alla

Gor innovation till en del av

allas vardag. Lat inte innova-
tion vara nagot oként, svart och
otillgdngligt utan skapa 6ppenhet
och involvera alla genom tydlig
kommunikation. Skapa ett belo-
ningssystem som motiverar och
hanterar det nya och var tydlig
med att sitta av tid for innovation.
Google har till exempel satt av upp
till 20 procent tid for alla sina an-
stéllda. visa mod och sitt av 5 pro-
cent av dina medarbetares tid for
innovation och organisationen
kommer att upplevas som "vilever
painnovation”.

Vaga misslyckas

Tillat misslyckande genom

att méata pa "ratt” satt.Att fa
kdnna att det ar tillatet att miss-
lyckas och att inte na hela vigen
fram vid forsta forsoket ar myck-
et viktigt. Om man jamfor sitt in-
terna innovationsarbete med en-
treprenorskap och riskkapitalist-

INSIKT

Lars Percy Andersson
initiativtagare och grundare till
www.innovationmanagement.se.
FOTO: KARIN WALL

branschens statistik pa hur
manga nystartade foretag som
lyckas med deras initiala planer,
inser man snabbt att det krédvs
stor plats for misslyckande for
att lyckas. Mindre &dn ett av tio
projekt som far riskkapital gene-
rerar en kapitalisering pa inves-
teringen. For riskkapitalisterna
racker detta och det borde det
dven gora for foretag/organisa-
tioner i sitt innovationsarbete.
Mat pa gjorda erfarenheter och
sdkerstall att allt larande i inno-
vationsarbetet inklusive missta-
gen fangas upp och ateranvands.

Spara miljoner

Anvand verktyg som under-

lattar och skapar virde i idé-
arbetet.Medarbetardriven innova-
tion handlar om att strukturera
sdttet som organisationen utnytt-
jar sin medarbetares idéer och
kunskaper. Detta giller utveckling
av nya produkter men ocksa i hog-
sta grad kostnadsbesparingar i be-
fintliga processer och situationer.I
offentliga organisationerkan med-
arbetarnas idéer snabbt omséttas
till stora besparningar. Ett exem-
pel pa detta dr nar en medarbetare

pa Posten foreslog att manga av de
forsandelser som skickas dagligen
kunde tryckas pa ett tunnare pap-
per for att pa sa satt minska porto-
kostnaden. Bara denna idé ledde
till besparingar pa 6ver 10 miljoner
kronor.Idag finns det verktyg som
gor det mycket effektivt att samla
och hantera medarbetarnas idéer
och kunskap.Ett exempel &r Nosco
Idea Exchange, ett effektivt verk-
tyg som ger mojligheten att arbeta
strukturerat med idéer och medar-
betarnas kunskapsinsamling.

Plats for det nya

Skapa plats for det nya.Méanga

organisationer glommer ar-
betet med att skapa plats for det
nya.Till f6ljd av detta méts det nya
ofta av motstand. De som varit in-
volverade med att arbeta fram den
nya losningen/tjinsten eller pro-
dukten tar det for sjalvklart att det
ska mottagas positivt vid imple-
menteringen i den befintliga verk-
samheten. For att lyckas med im-
plementeringen ar det viktigt att
arbetet med att forbereda och ska-
pa plats for det nya, inleds tidigt
och sedan l6per parallellt med ut-
vecklingsarbetet av det nya.
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\ Sambruk

kommunala e-fjanster

Verksamhetsutveckling & sambruk ger kostnadseffektivare offentlig service

Aldrig forr har sd manga svenska kommuner arbetat
sa brett och intensivt med att skapa nya, béttre forut-
sédttningar for en effektivare kommunal service till sina
medborgare.

Sedan starten arbetar vdra medlemmar Gver hela
Sverige aktivt och framgangsrikt i flera projekt, som
resulterat i ett antal etablerade e-tjédnster och andra
nyttoeffekter.

Just nu pagar flera projekt, vilka kommer att resultera
i nya e-tjanster och koncept for skolan, inom vérd/
omsorg samt for kommuncentralt Kund-/kontaktcenter.

De positiva effekterna av vart gemensamma arbete i
foreningen SAMBRUK ir ménga;

+ Samordnad anskaffning, ger béttre villkor och lagre
priser for tjinster och produkter, jamfort med vad en
enskild kommun kan fa

+ Genom process- och verksamhetsanalyser, kan
kommunerna jimfora sig med varandra och skapa
“biast-iklassen”- losningar

+ e-tjdnsterna innebdr ocksd att kommunen kan er-
bjuda bittre service, med hogre kvalitet, till samma
eller lagre kostnader!

Foreningen har starkt stod av VINNOVA och SKL,
men for att bli en dnnu starkare kravstillare, bestil-
lare och utvecklingspartner till savil leverantdrer som
myndigheter behover vi bli dnnu fler medlemmar.

Bli medlem, eller lis mer om f6reningens arbete, pa
www.sambruk.se cller kontakta;

Claes-Olof Olsson, 0703-14 11 92
claes-olof.olsson@sambruk.se,

eller var styrelseordférande, kommunalrad

Olle Nilsson String, 0278-252 48
nilsson-strang@bollnas.se
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Stressa mindre=ifa '”“’M
Vithar den kunskap och erfare
som tarjért foretag till nasta niva.

DevCode...

* Effektiviserar era processer

* Automatiserar era processer

* Analyserar och mater hur era
processer fungerar

DevCode skapar lésningar som frigor tid, effek- BRAAUEERTELL Y
tiviserar och kvalitetssékrar ert dagliga arbete. Med cre PrOCEsSEr

vara processhanteringsverktyg kan ni skéta hela Ni...

pappersflédet i manga olika processer elektroniskt, * Sparar tid och pengar
via din webbldsare - utan ett enda papper! PR el i

kvalitet

0 v o v s . * Knyter kunder ndarmare
Med vara I6sningar far ni méjlighet att stressa mindre « Underlittar samarbetet med

och fa mer gjort! leverantérer och partners

DevCode arbetar inom omradet BPM - Business
Process Management. Genom BPM férbattrar ni
er verksamhets kvalitet och sparar bade tid och
pengar. Var vision ar att ersatta trakiga manuella
processer med effektiva processer som ger tid till
eftertanke och analys. Redan idag underlattar vi
vardagen for manga av Sveriges storsta saval som
varldsomspannande féretag.

Reclaim the time to think!

BY DEVCODE

DevCode, Wallingatan 58, 111 24 Stockholm,
info@devcode.se, www.devcode.se

DevCode specialiserar sig pa att foérbattra processer med moderna verktyg dér effektivitet och kvalitet gar hand i hand. Sedan starten har vi
arbetat med att effektivisera affars- och kadrnprocesser at manga av Sveriges stérsta foretag.
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